Der Kliigere gibt nach? Von wegen! Methoden des aktiven
Konfliktmanagements

Uberall wo Menschen miteinander arbeiten und kommunizieren, konnen Konflikte entstehen. Viele
Menschen neigen dazu, Konflikte nicht auszutragen, sondern so lange wie moglich zu unterdriicken.
Ursache hierfiir ist oft die Unkenntnis dariiber, warum Konflikte zwangslidufig entstehen miissen, welches
Potenzial sie uns erschlieen konnen und vor allem, wie man konstruktiv mit ihnen umgeht.

Denn: Nicht der Konflikt ist das Problem, sondern wie die Menschen damit umgehen.

In diesem Seminar erfahren Sie, woran Konflikte friihzeitig erkannt und wie Konflikte positiv gestaltet
werden konnen. Die Teilnehmenden lernen Methoden der aktiven Konfliktbewiltigung kennen und haben
die Moglichkeit, anhand von eigenen Beispielen ganz konkrete Losungsvorschldge zu entwickeln.

Ziel dieses Seminars ist es, Konflikte konstruktiv und aktiv angehen zu lernen.

Inhalte der Veranstaltung:

Ursachen von Konflikten

Konfliktarten und ihr jeweiliger Hintergrund
Sinn von Konflikten
Konflikteskalationsstufen
Konfliktlosungsstrategien

Strategien zur Gesprichsfiihrung.

Seminarinformationen

Kategorie:

Prasenz-Seminare, Personlichkeitsentwicklung, Konfliktmanagement

Referenten:



Frau Birgit Weinand Trainerin, Organisationsberaterin, Supervisorin

Seminar anfragen

Dieses Seminar konnen Sie als INHOUSE-Veranstaltung buchen.

Jetzt anfragen

Fortbildungspunkte fiir beruflich Pflegende:

8 Punkte

Teilnahmegebiihr

325 EUR fiir Mitglieder des BBDK
425 EUR fiir Nichtmitglieder

Die Teilnahmegebiihr wird nach Erhalt der Rechnung fiéllig. Sie beinhaltet bei Prasenzseminaren die
Pausengetrinke, ein Mittagessen und eine Kaffeepause am Nachmittag.

Die Teilnahmegebiihr fiir den zweiten Teilnehmer aus einem Krankenhaus verringert sich um 10 %, ab
dem dritten Teilnehmer um 20 %.

Bei einem Riicktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn entstehen keine Kosten. Erfolgt eine
Abmeldung spiter, ist der gesamte Betrag zu entrichten. Selbstverstindlich ist eine Vertretung des

angemeldeten Teilnehmers mdoglich.

Weitere Termine werden im Laufe des Jahres veroffentlicht.
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