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Wer fuhren will, muss
an sich selbst arbeiten

- Coaching als Chance -
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Veranderung ist Programm

e Fuhren® und ,Managen® bedeutet Veranderung
* Denn Veranderung sichert das Uberleben:

® “|t is not the strongest of the species that survives,
nor the most intelligent that survives. It is the one
that is the most adaptable to change.”

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Elemente des Change

Strategie

Prof. Dr. Jorg Bethge
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Coaching hat Grenzen...

iCH MOCHTE
HICH BERUFLICH
VERANDERN.

WAS WOLLEN
SiE DENN

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Der Coach als Trainer

* Gepragt durch den Gebrauch im Sport

e Kann aber nicht nur durch die Geschichte im Sport
hergeleitet werden

* Kein Bezug zu einem bestimmten theoretischen Modell

¢ Coaching ist am ehesten im Bereich der Prozessberatung
anzusiedeln

* Konzentration auf Managementthemen
* Nutzung einer Vielzahl psychotherapeutischer Methoden

* Arbeit mit einem breiten Spektrum, keine Festlegung auf
eine Schule

Aber: Coaching darf nicht zur Therapie werden!

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Was ist Coaching?

® Coaching ist eine Form der Beratung fiir Fiihrungskréafte.

® Der Coach hat dabei die Funktion eines neutralen, aussenstehenden Betrachters und gibt
Ruckmeldungen zu geschilderten Sachverhalten und personlichen Einschéatzungen.

® Die Beratung ist individuell, sie unterstitzt bei der Bewaltigung von Problemen, und
begleitet.

® |dealerweise erfolgt sie auch schon im Vorfeld erwartete neuer Herausforderungen an die
Fuhrungskraft.

e Grundlage ist eine freiwillige und auf der personlichen Ebene tragfahige Beziehung. Kurz
gesagt: der Coach muss mir sympathisch sein, ich muss ihm vertrauen kénnen.

® Im Mittelpunkt steht die Berufstatigkeit des Klienten. Die Beratung kann aber auch in das
private Umfeld hinein reichen.

® Der Coach arbeitet unabhéngig von Dritten, auch wenn er vom Arbeitgeber bezahlt wird.
¢ Die Zusammenarbeit im Coaching bleibt vertraulich.

¢ Der Coach gibt offenes und direktes Feedback und spricht Dinge an, die Fuhrungskrafte in
der Regel nicht mehr gesagt bekommen. _
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Was passiert beim Coaching?

® Beim Coaching wird kein Schema abgearbeitet.

® Es geht um eine sorgfaltige Analyse der IST-Situation und der Entwicklung von
individuellen Lésungen durch den Klienten.

e Der Coach ist hierbei Geburtshelfer.

® Zielist es, unter Setzung klarer Ziele Problemlésungen zu erarbeiten und eigene,
neue Strategien zur Losungsfindung zu erarbeiten.

® Ziel ist es, neue Betrachtungsperspektiven auf die bekannte Problemfelder zu
erhalten. Hieraus ergeben sich neue Vorgehensweisen.

® Beim Coaching geht es also um Starkung der Persdnlichkeit durch Aneignung
neuer Fahigkeiten, Verbesserung des Selbstreflexionsvermégens und

Wahrnehmung anderer Positionen.

® Letzten Endes soll sich der Coach beziglich des urspriinglichen Auftrages
mittelfristig Gberflissig machen.

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Der Coach als Werkzeug

¢ Optimalen Nutzen haben Sie, wenn Sie sich davon I6sen konnen, was der
Coach uber Sie denken konnte.

® Sie mussen ihn als IHR Werkzeug sehen.
® Melden Sie ihm zurtick, was Sie gut finden an seiner Arbeit, was nicht.
e Offenbaren Sie geheimste Uberlegungen und Gefiihle.

* Im Gegenzug konnen Sie interessante Uberlegungen und Anregungen
bekommen - nicht mehr und nicht weniger.

® Auch wenn ich Unterhaltungen mit ihm anregend finde: man muss nicht immer
alle Interpretationen teilen. Teilen Sie ihm so etwas direkt mit.
SIE kennen sich am besten.

® Es st schwierig, einem Fremden gegenuber solch intime Dinge zu
enthdllen. Aber es ist wie beim Arzt: wenn er helfen soll, hilft kein
drumrumreden.

® Proof of the pudding wird sein, wenn Sie sich die Frage stellen "Lohnt sich die
~ Fahrerei und das Geld fir das, was ich in den Stunden erhalte?".

Prof. Dr. J6rg Bethge

Akademie an den Quellen
Potentsale sobispfo

Handlungsfelder beim Coaching

Es gibt vier Handlungsfelder des Coachings

® Management-Wissen und Management-
Instrumente

® Wissen zur Organisationspsychologie /

® Klarung von Beziehungsebenen und
personliche Themen

ﬁ ’
)@
<

® [Instrumente zur Selbstmanagement

Prof. Dr. J6rg Bethge




Inhalt

Akademie an den Quellen

Wer braucht Coaching?

Prof. Dr. Jorg Bethge

/1 Akademie an den Quellen

Griunde fur Fehltage

% der Fehltage

Prof. Dr. J6rg Bethge

»rermin- und Leistungsdruck
am Arbeitsplatz nehmen
standig zu und damit auch
die psychischen
Belastungen. Wir kdnnen
dies an der stetig
steigenden Anzahl von
Fehltagen ablesen[]

Dr. Herbert Reichelt,
Vorstandsvorsitzender des
AOK-Bundesverbandes

Quelle: Deutsches Arzteblatt | Jg. 106 | Heft 13 | 27. Marz 2009
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Zunahme psych. Erkrankungen

Arbeltsunfahigkelt (AU) durch psychische Erkrankungen 1995-2008, AOK-Mitglleder
In Prozent (Indexdarstellung: 1995 = 100 Prozent)
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Eckdaten

® Seit 1995 Zunahme der Fehlzeiten wg. Psychischer
Erkrankungen um 80%

® Ausfallzeit 22,5 Tage
(zum Vergleich Atemwege: 6,4 Tage)

®* Hohe Bedeutung eines betriebliche
Gesundheitsmanagements

®* Angebote der Krankenkasse zu Fragen der
korperlichen und Stressbelastung sind vorhanden

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Ziele

Losen konkreter und aktueller Flhrungs-

und Managementprobleme Generell, so das Ergebnis einer
Kienb Studi I d
P—— ienbaum-Studie, wollen run
drei Viertel der befragten

Manager und Personalentwickler
vor allem die soziale oder
emotionale Kompetenz erhdhen
sowie die Selbstwahrnehmung

Erh&hung der sozialen und
emotionalen Kompetenz

Klarung und Strukturierung
von Rollen und Aufgaben

bei be! ind! nde
R verbessern
Optimierung der Arbeitsorganisati
und des Zeitmanagements

Angaben in Prozent: B Zustimmung

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Widerstand und Skepsis

® Viele Manager sind Coachs gegentber im besten Fall
misstrauisch.

® Sie denken an Psychologie oder Psychotherapie und
wollen niemanden in ihren Kopf blicken lassen. "Ich war
zunachst skeptisch, dass jemand versuchen wirde,
mein Verhaltensmuster zu verdndern", sagt Walther
Wever, Vorstandsvorsitzender der in Hannover
ansassigen Firma Johnson Controls Power Solutions
AG.

HBM 2006 _

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Coaching im Krankenhaus

< Skepsis Q Passiv

@J Offen

Manner Mittlere Ebene Frauen
Flhrungsposition Administration Pflege
Medizin Untere Ebene

Altere Mitarbeiter

Prof. Dr. J6rg Bethge

Junge Mitarbeiter
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Wirkung des Coachings

N=53 Klienten (164 Nennungen); N=70 Coachs {190 Nennungen); Mehrfachnennungen

| | | 62%
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Verbesserung inter- 38%
P ler Beziehung 20%
. des 360 OKlienten
Wohlbefind 20% OCoachs
Veranderung im 25%
beruflichen Bereich 34%
Veranderung im 9%
privaten Bereich 7%
Negative Effekte %%
durch das Coaching 6%
0% 20% 40% 60% 80%

Wirkungen von Coaching
Quelle: Mathner, Jansen & Bachmann in Chr. Rauen (2003).
Handbuch Coaching. (3. Aufl.). Gottingen: Hogrefe

Ein ganz wesentlicher Effekt des
Coachings beruht auf der
Mdoglichkeit eines offenen
Austausches von Meinungen in
einem geschutzten Verhaltnis mit
der Mdglichkeit eigenes Handeln zu
reflektieren.

Diese personlichen Entwicklungs-
moglichkeiten sind die Basis fur eine
langfristige, nachhaltige Wirkung.
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Erfolg des Coachings

Personalmanager i i
Die Kosten erscheinen manchem

Wie schitzen Sie den Erfolg von Coaching allg inin lhrem U h ein? .
Il hoher Efolg @mittlerer Erfolg Ogering/kein Efolg Okeine Angabe ZUnaChSt hOCh-
Fiir die Coaching-Kandidaten 7% S|e mussen jedOCh mlt den KOSten
. fur interne ,ReibungsverlusteCins
Fiir das Unternehmen 9% . .
Verhaltnis gesetzt werden.

0:% Z(Il‘/u 40I% 60.% 80% 100%
Das Auflésen von Konflikten und
Coachs Spannungssituationen kann dann

Wie schiitzen Sie den Erfolg von Coaching in Ihren Kunden-Unternehmen allgemein ein? intern grofse Synergien freisetzen.
mhoher Efolg @mittlerer Erfolg Ogering/kein Bfolg Okeine Angabe

Fiir die Coaching-Kandidaten

Fiir das Unternehmen 2%

0%

Einschatzung des Coaching-Erfolgs
Quelle: Boning in Chr. Rauen (2005). Handbuch Coaching. (3. Aufl.). Gottingen: Hogrefe
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Das Johari-Fenster

Mir bekannt Mir unbekannt

Offentliche Blinder
Person Fleck
Andere teilen mir
iiber mich mit

£ .

x

&

i 1
Mein o Unbekanntes
Geheimnis

anderen unbekanftanderen bekannt
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Elefant

® Ein Elefant war zur Ausstellung bei Nacht in einen dunklen Raum
gebracht worden. Die Menschen stromten in Scharen herbei. Da
es dunkel war, konnten die Besucher den Elefanten nicht sehen,
und so versuchten sie, seine Gestalt durch Betasten zu erfassen.
Der Elefant war groB3, und so konnte jeder Besucher nur einen Teil
des Tieres beriihren und es nach seinem Tastbefund beschreiben.

e FEiner der Besucher, der ein Bein des Elefanten erwischt hatte,
erklarte, dass der Elefant wie eine starke Séaule sei.

® Ein zweiter, der die StoBzahne beriihrte, beschrieb den Elefanten
als spitzen Gegenstand.

® FEin dritter, der das Ohr des Tieres ergriff, meinte, er sei einem
Fécher ahnlich.

® Der vierte, der uber den Ricken des Elefanten strich, behauptete,
dass der Elefant so gerade und flach sei wie eine Liege. >
e NOSSRAT PESESC
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Die andere Perspektive

r \
Die zwei
Si
. \
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Denken

Han Ahn
a

Selbstbeo-
bacht
auf
Tri

Prof. Dr. Jorg Bethge
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Grunde fur Coaching

Wahre Grunde

- Zunachst Mangel an ehrlichem Feedback (,Einsamkeit in der Fihrung)

- Mindet in unrealistischem Selbstbild

- Folgende berufliche Orientierungsschwierigkeiten

- Folgende Probleme: Konflikte, Auseinandersetzungen, Jobverlust, Karriereknick,
Flhrungsprobleme, Motivationsverlust, Burnout)

Offizielle Anlasse
- Beziehungs- und Konfliktfragen
- Neue Aufgaben
- Personliche Entwicklung, Selbstreflexion
- Stressbearbeitung
- Karrieregestaltung
-~ Team-Konflikte

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Mogliche Inhalte im Coaching

* Methodenkompetenz MRT -DA SCuNeipeN WiR Sie

e Gefiihle IN GANZ Viee DINNE ScheipeN
* Gedanken und Verhalten

*  Kommunikation

° Beziehungsebenen am Arbeitsplatz

* Beziehungsebenen im privaten Umfeld

* Wert und Normen

* Personliche Entwicklung (Ziele, Strategien)
* Selbstorganisation

* Rollenerwartungen

* Macht und Verantwortung

Entscheidungen
Managementthemen in der Fiuhrung

Mehr Cartoons unter:
www.rippenspreizer.com

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Handlungsfeld
Selbstmanagement

Beim Selbstmanagement (oder auch "Selbstorganisation”) geht es um Techniken

Folgende Themen gehéren zum Selbstmanagement:

sich selbst zu fiihren und organisieren.

e Tétigkeitsanalyse o Schreibtischordnung ©
. Storanalyse ° Ordnung im Rechner .@0!3.
° Zeitfresseranalyse o Telefonate

° Zielsetzung ° Korrespondenz, Emails &
° Lebens- und Karriereplanung o Ernahrung

° Jahres-, Monats-, Wochen- und Tagesplanung ° Sport

. Prioritatensetzung . Projektmanagement

° Pareto-Prinzip (] Aufschieberitis

. Eisenhower-Prinzip . Grenzen Uberschreiten

. ABC-Analyse ° Nein-Sagen

. Delegation . Selbstdisziplin

o Aufraumen: Loslassen und Wegwerfen o 72-Stunden-Regel

o Kontrolle, Information und Kommunikation o 21-Tage-Regel

L]

Besuchermanagement

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Handlungsfeld D
Organisationspsychologie

<r
(- X2 )
.G %
Burnout-Syndrom,

psychische Belastung
Flhrungspsychologie

Regeln des Machterhalts

Interkulturelles Management
Gleichbehandlung

Organisationsklima p—
Organisationskultur

Die Organisationspsychologie beschaftigt sich mit den
Menschen innerhalb von Organisationen.

Die Regeln menschlichen Verhaltens sowie der daraus
entstehende personenbezogene Zundstoff sind die
zentralen Themen.

Themen der Organisationspsychologie sind:
Kommunikation in Organisationen

Konflikte und Konfkliktmanagement

Lernen in Organisationen
PersonalentwicklungGruppen und Gruppenarbeit
Arbeitsmotivation

Mobbing

Innere Kundigung

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Handlungsfeld
personliche Themen

Der vielleicht zentralste Bereich beim Coaching ist die Ebene
der Personlichkeit mit den Auswirkungen auf Beziehungen
und eigenes Handeln. Dieses Thema ist einerseits so zentral
und andererseits so schwer zu fassen, dass es nicht
wundert, dass es hier unzahlige Theorien, Verfahren, Test
und Losungsstrategien gibt.

Grundsatzlich stellt sich die Frage, wie zuverlassig es ist,
einem Menschen Uber einen Test zu bewerten. Fir viele ist
es schwer ertraglich, sich Uber einen solchen Test in eine
Schublade stecken zu lassen.

Am sinnvollsten erscheint mir die Nutzung des Wissens aus
der Tiefenpsychologie. Sigmund Freud hat die Grundlagen
gelegt fur den Zusammenhang zwischen Kindheit und
Erwachsenem. Die einmal erlernten Muster begleiten uns
lebenslang. Sie sind veranderbar, aber nur Uber das
Verstandnis fur uns selber. Hier ist die entsprechende
Reflektion notwendig.

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Welche Werte haben wir aufgenommen?

Welche wesentlichen, unsere Leben
erschitternde Ereignisse haben wir
erlebt?

Es sind die Grundlagen, mit denen auch
die tiefenpsychologisch fundierte
Psychotherapie arbeitet

Im Coaching steht die Nutzung dieses
Wissens fiir zielgerichtete
Veranderung ;

Akademie an den Quellen
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Frihkindliche

e

Anpassung (S
Abwehrmec

S

Beispiem

Stets lac
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Handlungsfeld Management

Management bedeutet Aktion, es heil3t Bewegung und
Verédnderung.

Dazu gehort das Wissen aus dem Bereich der
Betriebswirtschaftslehre und tber bestimmte
Managementinstrumente und deren Wirkung.

Das Managementhandeln, und zwar das zielgerichtete und
effektive Handeln, ist also das zentrale Ziel, dem der
Wissensaufbau dient.

Folgende Themenbereiche sind wichtig: Klassische Bereiche der
B Entwicklung von Zielen Betriebswirtschaftslehre, die mit zu
B Planen und Organisieren berticksichtigen sind:
B Verhandeln B Finanzierung
B Entscheidungen B Controlling
B Steuern und Kontrollieren B Personalmanagement
B Personalentwicklung i
B Marketi
|

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Fallbeispiele

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Neuer Oberarzt

Schon Praktika im Haus gemacht

6 Jahre Assistenzarzt im Haus

Wechsel in die Position des Oberarztes

* Pflege und Arzten schon als Student bekannt

Weitlaufiges Netzwerk mit Beziehungen und Duzen

Prof. Dr. Jorg Bethge
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Neuer Arztlicher Direktor

® [angjahriger Chefarzt

® Rolle aus Sicht der Chefarzte: , Klassensprecher der
Chefarzte“

® Rolle aus Sicht der Arzte: Sprecher der Arzte
®* Neue Rolle: Mitglied im Management-Team

® Basis-Rolle: Chefarzt der eigenen Abteilung

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Uberraschend Chefarzt

® Ausbildung an der Uni-Klinik

e Keine Habilitation: Wechsel in OA-Rolle, Betreuung
einer Schwerpunkt-Ambulanz

® Rolle: Dauerstelle Uni: Interesse fur eigenen
Kernbereich

® Uberraschender Wechsel in CA-Rolle

* \Vollkommene Uberraschung durch
FlUhrungsthemen

T

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Der Choleriker

® |eistungstrager, Chefarzt UCH

® Grundsatzlich sympathisch

® Eruptive Emotionen mit Aggressionen und
entsprechender Lautstarke

® Ausloser: Nichtigkeiten

® Zunehmende Probleme in Interaktion mit den
Mitarbeitern

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Inadaquate Emotionalitat

B Wut
B Adaquate Reaktion

Aggressionspotential

Ereignis

©Bethge 2010

Prof. Dr. J6rg Bethge
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® Coachingformen

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Eine Trainingsmethode fur alles?

® Fitness

® Ausdauer
* Taktik

® Psychologie
® Teamgeist

Geschicklichkeit

Prof. Dr. Jérg Bethge =
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Formen des Coachings

® Jeder Coachingfall ist anders, weil die Menschen und ihr Umfeld anders
sind.

® Selbst bei dhnlich gelagerten Ausgangssituationen finden wir
unterschiedliche Wiinsche an den Coachingprozess.

® Dabher ist jeder Coachingprozess ein Unikat.

® Von daher gilt es jedesmal zu entscheiden, welche Schwerpunkte gesetzt
werden sollen.

Je nach Gewichtung zeichnen sind im Wesentlichen drei Varianten ab:

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Classical Coaching

® Der Schwerpunkt liegt im Bereich des
Selbstmanagements.

® Veranderte Arbeitsweisen im Alltag sind das Ziel.

® Organisationspsychologie und personliche
Themen sind Bestandteil.

Personliche |
\ Themen

Prof. Dr. Jorg Bethge
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Personal Coaching

® Der Schwerpunkt liegt im Bereich der
Beziehungsebenen und den personlichen
Themen.

® Verandertes personliches Verhalten ist das Ziel.

® Organisationspsychologie und
Selbstmanagement sind Bestandteil.

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Management Coaching

® Der Schwerpunkt liegt im Bereich des
Managements.

® Neben der Vermittlung von Wissen geht
es hier um die konkrete Umsetzung im
Rahmen eines Changeprozesses.

® Organisationspsychologie und selbst pisations-
Personliche Themen sind Bestandteil. : L _ “”"‘"’E""}

® Und die Begleitung insbesondere in
Entscheidungsprozessen. (

i Personliche

Themen

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Veranderung des Coachings

® Die gestiegenen Anforderungen an das Management veréandern die Rolle des Coachs. Er mulR3
immer mehr Uber das tégliche Handwerk des Managers wissen, um tatsachlich als
Sparringspartner arbeiten zu kénnen. Fir die Coachs sind die Zeiten vorbei, in denen sie in
manchen Firmen fir alle Félle eingesetzt wurden. Stattdessen vollzieht sich auch hier eine
Spezialisierung.

e Die Fiuhrungskrafte suchen sich bewusst einen Sparringspartner zum Gedankenaustausch
Uber schwierige Entscheidungen. Das Ubliche persdnlichkeitsorientierte Coaching, bei dem es
um Kommunikationsprobleme, den eigenen Auftritt und Probleme mit der eigenen Rolle ging,
verliert an Bedeutung.

e Dariber hinaus setzen Personalentwickler Coaching inzwischen gezielt vorbeugend ein, etwa
wenn Manager in die obersten Fiihrungsebenen aufsteigen oder ins Ausland wechseln.

® Coaching wird zudem auch in kleineren Unternehmen als individuelle, mal3geschneiderte
Beratung fir Manager zunehmend salonfahig.

® All das hat enorme Folgen sowohl fir die Coachinganbieter als auch fur die
Personalabteilungen. e

Prof. Dr. J6rg Bethge
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Ziele

® Doch noch wichtiger ist es den Managern offenbar, im Coaching
konkrete und aktuelle Fihrungs- und Managementprobleme zu
l6sen.

® Und jeder zweite verlangte von seinem Coach, ihn bei
grundlegenden Entscheidungsprozessen zu begleiten und bei deren
Optimierung zu beraten.

¢ "Das sind Anforderungen, die gibt es im klassischen Coaching
nicht", sagt Kienbaum-Berater Achim Mollbach.

HBM 2006

Prof. Dr. Jorg Bethge
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Ablauf Coaching

Prinzipien

o Freiwilligkeit

. Personliche Akzeptanz
o Diskretion

Termine

. Alle 14 Tage 1-2 h

o Oder: halbtéagig

. Oder: ganztagig

o Oder: exklusiver Zugriff durchgéngig

Umfang

o Festlegen einer Dauer oder einer Mindestanzahl von Terminen
. Festlegen einer Abschlu3sitzung zur Auswertung

o Haufig finden sich 10 Termine a 2h

Ort

Sehr unterschiedlich, je nach Wunsch des Klienten
Ir , Spaziergange, on-the-job, ...
i ittierend moglich

== e

Prof. Dr. J6rg Bethge
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So arbeiten wir E Ihre Ansprechpersonen @
ZURICH'

= Wir fisrdern eigenverantwortliches Handeln

= Wir gewdhrlensten volle Diskretion: alle Informationen
worden streng vertraulich behandedt.

Thnas Keenitzer,

lic.theal. Langjahrige Erfahrung in
verschisdnen Fulrungsfunkiienan,
Projektieiter- und Beratestatigkei,

Wir achten die E digheil der Kund d . .
N S i &) = thomas kosnitzandzueich ch © ® Was ware, wenn Sie einen

Kundn insbesondere beauglich Urteilshildung und

bnLsheding personlichen Coach hétten?
Ungefihr 0 kénnte der Ablauf mit #Das Umfeld, sel e prvat oder berufich, fardert uns immer wiedes
It g Hen: aufs Neuste heraus. Im Wissen, dass wir uns dem Wechsel nicht
nen aussenen: einfach entzighen konnen, ist 21 gut, manchmal Halt 2u machen,
zu reflektieren und neue Wege zu beschieten, Die Aufgabe,
Perschen auzubdiren und se in Orientierngs- und Visndenings-
1)5ke kontaktieren uns telelonisch oder per E-Mail for pazessen zu unterstiszen, edGile ich mit Begesterung, s
win Erstgesprach,.
2)Beim ersten perstinlichen Treflen analysieren wir ge- Danieln Rieg,

Diplomierte SupervisonnCosth B50,

meinsam e Situation und legen mogliche Ziele fest.
st Jahren hauptbenutiich in diesem

)Wir treffen uns in regelmassigen Abstanden und Bereich 18tig. Langjahrige [rfahtung =

arbeiten an Ihren {ormulicrten Zielsetzungen. In MitarbeiteriGhiung, Organisation = j'

" sehit g i Mark#ting, Eigens Prasi 1uF e | 4
4);\;;1;'3::;@:m sind, schliessen wir den Prozess v Py path e p *T
dhamiesa rieg@Tunich ch i

Hier einige Feedbacks won umnseren Kunden «Scital Merschen berett s, fhet Sitissson- akcie bu verindem,
nach Abschluss eines Begleitprozesses: tasriraert mich. de ;Elﬂ:l’::ﬂt n#u:mmmﬂn Weg.
«Besten Dank. War eine gute Efahrung kch wesde de m;}mms—mw&mmm
Dienstleistung im Bedarfsfall wieder bearspeuchen und ‘Enrgantsy und sehe Kh 35 mene Berutung =

auch weiter empfehlen.»

Mitarbeiter 51, seit 25 Jahrem i Zunch

«Der ganze Coachingprozess: hat mar pesstinbch sehr viel
gebracht. Ich musste mich enmszhaft mit meinen Staren)
Schwéchen/ Wiinschen ausemanciersetren. Nun sed mir

Tatighen afs Erwachnenesbsidred
diese bewusst und ich werde se wigd gezeiter evsetnen.» Coach. Ermtwckiung und Durchishong
Mitarbeiterin 32, seit 3,5 Jahwen bes Zunch won Assessment Centers. |

«lch war sehr zufrieden und hbe der mach und meine
Situation viel gelernt und verszanden »
Mitarbeiterin 45, seit 10 Jahren be Zunch

CarePoint. lhr internes Coaching-Center.




Ihr Coaching-Center

im Carefeont finden S ein reschhaitiges Dienstierttungs-

- angenot T e indwduelen Fragesteliungen rund um das
Therma Arsen. Zusarnimen mit hrem Coach erarteren Sie
thre Losurg flr #ire Themen und Anbegen

* As erfzhene Fachiewte bieten wr lhnen professonelie
Beratungen d

* Als noutrale Fachstelle arbarten wir wertirel und
streng verraukch

* Wir sprechen Deutsch, Englisch und Franzisach

* Aut Anfrage rersen war geme 2u lhnen in die Region,

Rufen Sie uns an oder senden Sie urs sine E-Mal, um
sinen Termin e win umverbindliches Eratgesprich zu
vereinbaren. Die Gesprache und Beratungiprozesse snd
kestenios und Hir alle Mitacbetenden aller Hierarchie

stuten méglch
Duer Carefoint befindet sich in der Lo TH und
st fres puganglich (Litte die Wegweser e  deemi

Emptang beachien)

CarePoint

llackersnaise 1

BI52 Glattbrugg

Teiwforr 044 628 66 55

E-Mail. cae powntraunch ch

Wir sind van Montag bis freitag fir Sie da

Iy intranet frvden S wim unter Mitarheitende - ConePomnt

Unser Dienstleistungsangebot

Grundsitzich legen Sie thr penaniches Jel wowe den
seitlichen Ratwien be Entgeiordch mit hrem Coach lest.
Urner Angebiot for Se umisst foigende Dienstlesthangen

Coaching/Supervision

i Gesprach mit Ihrem Coach verbessern Sie duich ginen
nol- und Bsungronenterten Prozess Ihee Handlungs-
und Enmchmdungsiangket und finden Wege aus schwie-
rigen oder belistenden Arbe uitustionen

Supervizon st dann geegnet und sinmvoll, wenn Se mit
Unitesstitzung v berufbches Hadeln indisdued ode: im
Team reflekbermn mashten, um altematve Vorgehenswesen
hetauintinden und Klarheil an Lmgang ma andeien fu
gevannen

Bestplacement

Bestplatemient bedeutet for um soptimale g
Sie finden heraus, wee der ndchste Karriereschiftt sun-
sehen muss, damit Sie inre Talente, Fanigkeien und
Kernkompatergen w0 easetnn kinnen, daws Se wieder
odet vermebin sulrieden sind im Berul

Outplacement '
Unsere Denstientung wm Berech Oulplacerment umf

e Begletung der getdndoten wnd dar veanteonbahen
Persrin im Kundagungipimaets sowes o sfrinestrasmngs
Hir den Stelenmarkt

Soralberatung

Aly Erganzung des Ang 1 et Martterist 9
arberien Wit mit ner sxtemen FIma JuameTen, de in
Fadtlen von Sucht und finangielen Schwiengheiten Linte-
TG bieten

Akademie an den Quellen

Mediation

Medaton bedeutet sVermittiung am Konflkts, Und da
Eonflkie ein sentrales Thema im Zusammenieben und

AMETAN 0N COAnen, Raben S de Magichiet, enen
Coach ah Mediator ;i engageeren, um eine sChwerige
Sotuataon gepiel! ansugehen

Angebot fr Fihrungspersonen

Drelecksvertrag

Dier [eeieckavertrag bt hauptsachhich ein instrument fir
Fuly onen, die eren Mil Mt
(Ober emen bestirrnten Tetraum hinweg von snem Coasch
begleiten lassen mochien. Der sVeritags beutoht o detem
Fall pwvischion died Vertraguparinenm: Vorgesetrtelrihiita-
beiterlinWCoach

Fohrungscoaching

Samtiche Personen, die neu eine FOhrungipouton snneh-
men, profitersn won ener perdnlichen Begiedung durch
foaching (heser Coachmgproness umiasst sechs Gesprache:
mnerhalt der enten sechs Monate i ded neven Positon

Coaching

Ak, Fubtungsenan habien Sie de Moglehast, dve indm-
dueilen Themen rund um den Fibrungsalltag au besprechen,
s Sacherhie und Klaghet im Fahrunguerialen e atan-
gen und ru verstirken

CarePoint.

/1 Akademie an den Quellen

Honorare

* 100 - 300 Euro pro Stunde (netto)

* Dauer meist 1-2 h

* Honorar abhangig von der Qualifikation des Coachs und den

Rahmenbedingungen

* Gesamtkosten bei einer halbjahrigen Betreuung mit 10 Terminen bei ca.

2.500 - 6.000 Euro

* Manchmal Beteiligung des Klienten an den Kosten

* Nutzung eines Gutscheinheftes

Prof. Dr. J6rg Bethge




Akademie an den Quellen
= Petentrale sohspfen

Fazit

® Durch die Arbeit an den eigenen Themen sind diese
veranderbar!!!

® Dazu gehoren Sichtweisen, Werte, Emotionen, Handeln

® Die Grundlage fur diesen Veranderungsprozess sind
® Selbstreflexion,

Feedback,

Einnahme anderer Perspektiven,

Selbstbeobachtung in der konkreten Situation,

veranderte Wahrnehmung,

verandertes Verhalten

Prof. Dr. Jorg Bethge

Akademie an den Quellen

—

Fotentrale s;'.r;w;:r.nﬂ

WAS WIRKLCH ZAULT 15T NUR,
Wi€ DU DiCH SELBER SIEHST ...

Veranderbarkeit




4 Akademie an den Quellen

Prof. Dr. Jorg Bethge
Akademie an den Quellen

An den Quellen 1

65183 Wiesbaden
0172-6144002
bethge@quellen-akademie.de
www.quellen-akademie.de

Prof. Dr. Jorg Bethge




