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Das Leitbild der TBS NRW JBSM:W

Die TBS NRW e.V. fordert den

sozialvertraglichen Strukturwandel in NRW

@ Wir unterstiitzen und gestalten betriebliche Innovationsprozesse

@ Wir arbeiten fiir Betriebs- und Personalréte sowie fiir
Unternehmensleitungen

@ Wir begleiten und unterstiitzen Aktivitdten des Landes NRW

@ Wir werden getragen vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales NRW und den Gewerkschaften in NRW
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Mehr Altere:
eine Folge des demografischen Wandels
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Demografischer Wandel im Unternehmen ,Bsm,

Die wachsende Zahl alterer Beschéftigter und eine
zunehmend langere Lebensarbeitszeit macht neue Ansétze
zur Gestaltung der Arbeit erforderlich

e
—

. Arbeit:
von verdnderung and Leistungs- und
oten Anfor denﬁ, g Wettbewerbsfihigkeit
g mit mehr alteren
Beschaftigten
Liangerin
Beruf und Arbeit

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de 4




Gesundheit und Alter - Selbsteinschatzung JBﬁrw

B Veranderung der Selbsteinschatzung der Gesundheit innerhalb eines

Jahres
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Krankenhaus stat. Altenpflege
Quelle: NEXT-Studie 2009: http://www.next.uni-wuppertal.de/download.php?f=fa48b05d3cf9ad23b2dd3c268b6b43bba&target=0
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Demografischer Wandel — Alternde Erwerbstéatige JBS‘LW

2000 2020

Anteil der jeweiligen Altersgruppe an der Erwerbsbevilkerung in %. Quelle: Statistisches Bundesamt

[0 20- bis 34-jahrige [ 35- bis 49-jahrige [ 50- bis 64-jdhrige

Quelle: www.arbeit-demografie.nrw.de
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Regionale Alterung 1999-2020 JBSNRW

Hagburg JSchwern
. Bremen
Alterung relativ zum
Bundesdurchschnitt pr. "l
Fotsdan
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Egurt o
durchschnittlich
Basz .maiﬂn
unterdurchschnittlich o
l:l stark unterdurchschnittlich Saarbitkxen
.Smlnm =
(Munchen ;
o
Quelle: Bucher et al. 2004, S. 123 . >
Quelle: Bucher et al. 2004; S. 123; nach: Siedhoff, Mathias; Prasentation: Der Demographische Wandel in
Deutschland - Ursachen und Auspragungen; Ringvorlesung an der TU Dresden 2005
KEB 40plus: Materialien zum Modul
"Beschaftigung, demografischer Wandel
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Demografischer Wandel im Unternenmen ,B.ﬁm

Zusammenfassung:
Demografische Trends des Arbeitsmarkts
B Die Zahl der Alteren auf dem Arbeitsmarkt und in den Unternehmen steigt.

B Neue Rentenregelungen und veréanderte Erwerbsverlaufe bewirken, dass
mehr Menschen in Zukunft langer im Job bleiben missen und wollen.

B Das Erwerbstatigenpotenzial wird ab ca. 2020 zun&achst langsam und spéter
trotz weiterer Zuwanderung deutlich sinken.

B Die Zahl junger Nachwuchskréafte geht zuriick.

B Der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund steigt — insbesondere bei
den jungen Menschen.

B Die Starke der demografischen Veranderungsprozesse ist regional stark
unterschiedlich.

B Fachkraftemangel ist in den Unternehmen wahrscheinlich, in denen
m Der Bedarf an Beschaftigten wachst

® Beschaftigung wenig attraktiv ist
m Ausbildung nicht bedarfsdeckend ist
® Rekrutierung keine neuen Wege geht und Integration fordert

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de 8
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Motivation und Leistungsfahigkeit im Alter:
Mythen und Fakten

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de 9

Altern — ein Prozess mit vielen Seiten ’levnw

Wie wirkt der Prozess des Alterns?

Individuell

B Jeder Mensch altert
unterschiedlich — individuell
eben

Differentiell

B Wir altern in verschiedenen
Bereichen unterschiedlich —
d.h. wir altern nicht immer
mit der gleichen Geschwindigkeit
und auf die gleiche Weise

Multidirektional

B Altern bedeutet Veranderung — die geht nicht immer in die gleiche
Richtung. D.h. durch den Prozess des Alterns kommt es sowohl zu
Verschlechterungen, wie zu Verbesserungen oder auch gar keinen
Veranderungen

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de
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Leistungswandel im Alter: Aktuelle Erkenntnisse JBSvnw

Fahigkeiten und Kompetenzen verandern sich im Alter

B Bestimmte funktionale Fahigkeiten nehmen ab
Z. B. Muskelkraft, kérperliche und geistige Beweglichkeit und Belastbarkeit, des
Seh- und Horvermdgens, Umstellungsféhigkeit und Adaptionsvermdgen,
Geschwindigkeit der Informationsaufnahme und -verarbeitung sowie Reaktions-
und Abstraktionsvermdgen

B Bestimmte prozessiibergreifende Fahigkeiten nehmen zu
z. B. Gelibtheit, Genauigkeit, Erfahrung, Urtellsvermdgen, Zuverldssigkeit,
Verantwortungsbewusstsein oder betriebsspezifische Kenntnisse

B Andere Qualifikationsbestandteile bleiben Uber die Altersspanne und den
Berufsverlauf hinweg konstant

z. B. Aufmerksamkeit, die Konzentrations- und Merkféhigkeit oder das
Langzeitgedéchtnis

Ergebnis: Altere fiihren z. B. Titigkeiten langsamer und mit weniger
Fehlern aus!

© TBS-NRW 2011 www.tbhs-nrw.de 11
Altere Beschaftigte — Abkehr vom Defizit-Modell JBSMW
Defizitmodell Kompetenz- und
Kompensationsmodell
m Alterwerden ist schicksalhaft und ® Die Einschrankungen durch Altern
umfassend mit dem Verlust von kénnen im Arbeitsleben mit technischen
geistiger und korperlicher und organisatorischen MaRnahmen
Leistungsfahigkeit verbunden. kompensiert werden.
B Bestimmte Starken sind bei Alteren
Altere sind: starker ausgepragt.
B weniger leistungsfahig Besondere Kompetenzen Alterer:
B kaum lernfahig B Einstellung zur Qualitat
B langsamer in der B Teamfahigkeit
Informationsaufnahme ® Erfahrungswissen
® weniger belastbar Kompensiert werden kénnen z.B.
B mehr krank ® hoherer Erholungsbedarf durch

entsprechende Pausengestaltung
B Veranderungen der Muskel-
€ Skelettkonstitution durch Hebe- und
Tragehilfen

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de 12




Arbeitsfahigkeit nach limarinen

IBs.

Arbeitsféhigkeit
(ABI) Indjviduelle
50 Gesundheitsférderung,
ergonomische
/ MaBnahmen,
45 verbessertes
Fiihrungsverhalten
40 -
Nur individuelle
A~ Gesundheitsforderung
35 4
30 y—  Keine MaBnahmen
25 4
20 T T T T 1
40 45 50 55 60 65
Alter (Jahre)

IImarinen, adaptiert von G. Richenhagen
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Alter und Unterschiede in der Leistungsmotivation —

Schlussfolgerungen fur die Praxis

® Defizithypothese bezogen auf die berufliche
Leistungsmotivation Alterer erweist sich als falsch.

B |eistungsdifferenzen bestehen innerhalb einer
Altersgruppe in deutlich hdherem Mal3e als zwischen

verschiedenen Altersgruppen.

B Strategien zur Steigerung der Leistungsmotivation
durch das Schaffen von Wettbewerbssituationen
(Konkurrenz = Motivation) oder eine Erh6hung des
Status verfangen bei alteren Arbeitnehmern viel
weniger als bei jingeren. Neue Strategien zur

Motivation missen entwickelt werden.

Quelle: HBS Brinkmann (2007)

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de
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Faktoren hoher Motivation und Leistungsfahigkeit JBSmrw

Motivation ist kein Thema nur fur Altere. Sie entsteht tiber alle
Altersstufen aus:

Wertorientiertem Handeln fur gute Beschaftigungsfahigkeit
Beteiligung der Beschéftigten
Transparenten, verbindlichen und zielorientierten Prozessen

Eckpunkte wirksamer Initiativen fir eine hohe Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit mit alternden Belegschaften:

Eine Bestandsaufnahme der betrieblichen Beschéftigungsfahigkeit unter
Beteiligung der Beschéftigten

Festgelegte Verfahren, Ressourcen und Verantwortlichkeiten zur Auswabhl
von Handlungsschwerpunkten und zur Erarbeitung von Lésungen

Klare Aufgaben und Zustandigkeiten fur FUhrungskrafte und Beschéftigte
Ein offener Dialog uber Mdglichkeiten und Grenzen der Arbeitsgestaltung
Transparente Information Uber Entscheidungen und deren Begriindung
Schnelle und konsequente Umsetzung vereinbarter Mal3nahmen

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de 15

IBs.

Handlungsoptionen fur eine hohe berufliche
Motivation und Leistungsfahigkeit im Alter

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de 16




Die zwei Saulen der betrieblichen Demografie-Analyse

BSNRW

Handlungsbedarf

Altersstruktur Demografie-Potenzlale
Entwicklung Abeltsorganisation
Betriebliche Gesundhelt | Arbeltsplatze

Altersstruktur
Wissen / Unternehmens-
Quallflkation entwicklung
Demografische
Trends Region und Personal / Unternehmens-
Arbeitsmarkt Rekrutierung kultur / Fiihrung

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de
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Altersstrukturanalyse Pflege
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Altersstrukturanalyse Pflege 5 Jahre
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Altersstrukturanalyse Pflege 10 Jahre
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Ergebnisse eines beteiligungsorientierten Dialogs JBszw

im Umgang untereinander

Psychische Wertschatzende
erliche Belastungen Ethrun
Belastungen 9 Umgang mi
Arbeits- Fehlern
Arbeltsplatze
Gesundheit

organisation
Unternehmens-
Demografischer Wandel |

kultur und Fihrung
Personal und
Rekrutlerung

Bessere
Nachfolgeplanung
N Strategie Personal
Rekrutierung Bessere entwickung und Bedarf
Nachfolgeplanung

Handlungsansatze zur Verbesserung der
- Konzept Personalentwicklung
Leitung Einarbeitung
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Mitarbeitende Fehlende Wertschatzung
Betriebsklimain Konflikte
Teams zw. Teams

Konflikte zw.
Mitarbeitenden,

Gruppen,
Fuhrungskraften

Wissen und
Qualifikati

Fehlende soziale
Kompetenzen

Unternehmens
= entwicklung

EW

TBS-Werkzeuge zur Situationsanalyse
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Betriebliche Beschaftigungsfahigkeit verbessern

UnternehmensCheck

Beschaftigungsfahigkeit

m Systematische Anleitung zur
Einschatzung betrieblicher
Potenziale der Beschaftigungs-
fahigkeit in sechs Dimensionen

Hilfestellung bei der Beurteilung
betrieblicher Rahmenbedingungen
und Anforderungen aufgrund des
demografischen Wandels

Einsatz durch Berater

und im Kontext betrieblicher
MaBnahmen

In der betrieblichen Praxis
entwickelt und erprobt
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igkeit im demografischen Wande! - Projekte und Information der TBS NRW -

Mozilla Firefox

Chronik  Lesezeichen scrapook Extras  Hilfe
{5} 2]~ [ & hetpy/www.demobib.de/bib/indlex,ic, 1615.htm
lachrichten

Teil1

Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an
(Sprache, Schriff,

o

Wissen (Inhalte beruflicher Bildung und Qualitat beruflicher Abschiisse,

Fortbildungen)?

Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an das
und invor- und

@

Arbeitsablaufe)?

-

Kompetenz (Teamfahigk
rgehnis
Wie noch sind e Anfor

s
Fahigkeit der Beschéftigfie
Iozen?

o

@

Wie sind die Anforderun
eigenverantwortiiche Str
Werartwortung

=

Inwieweit sind die Besct
Arbeitsergebnisse selbe

@

In welchem Umfang erw
Qualifikationen und Korr
anderen Berufen ermoa

(Selbst-Management ”

Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an fachliches

Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an die soziale

Kompetenz

o e
°
@
5
®
-Gesundhett
“Lernfahigkett
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Individuelle Beschaftigungsfahigkeit verbessern

SelbstCheck
Beschaftigungsfahigkeit
B Systematische Anleitung zur

Selbsteinschatzung individueller
Potenziale in sechs Dimensionen

Anwendung durch Beschéaftigte
und Menschen mit
Berufserfahrung

Umfassende handlungs-
orientierte Auswertungs-
funktionen mit Berlicksichtigung
des demografischen Wandels
Funktionen zur Gruppenanalyse

In der Praxis erprobt

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de
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keit im demografischen Wandel - Projekte und Information der TS NRW -

Motzilla Firefox

hronik Lesezeichen ScrapBook Extras Hilfe

ﬁ} 93] - | & httpy/mwww.demobib,de/bibyindex,id,1484.html
chrichten

Teil 1

Inwigweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

B8C01 Ich kann mich in einen neuen Arbeitsbereich mit mir unbekannten
Kolleginnen und Kollegen schnell und gut inleben

SCO02 Ichtausche mich haufig mit anderen Beschafigten auch Uber fachliche
Fragen aus.

SC03 Ich soll vor einer Runde mit Vorgesetzten ein Ergebnis vortragen, das
fallt mir leicht.

SCO4 Ich kann kemplizierte Dinge klar darstellen.

BC05 Es falit mir leicht, anderen zuzuhéren und sie ihre Standpunkie
darstellan 2 Gesamtergebnis

g Jeiergebnis

SCO6 Ich bringe = Demografie
(2B. haufic

SCO7 Misserfolg

SCO08 Ich binin ¢
vorzubring

SC09 Ich kann m

SC10 Ich kann g |
organisier

SC11 Es gelingt
sortieren. |
der Kolleg

N Rt

Kompetenz

Verantwortung

(Selbst-)Management -

]

B

rift  trift mittel trifft trifft

W eher eher nicht
u nicht zu
u

~Gesundheit am Arbeitsplatz

~Gesundheit und Beschwerden
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Wegweiser : die Multimedia-Workshops

E> g ——— SRS

, ' Handlungsbedarf einschitzen
Multimediale i

Handlungshilfen zur « 3% Finnmshar
strukturierten Auswertung H

von demoBiB-Checks
und Bearbeitung
ausgewahlter Themen

Einschéatzung von
Handlungsbedarfen
Entwicklung von Zielen
und MafRhahmen

Gemessen an Moglichkeiten und Anforderungen ist das Ergebnis

IBs.

Wie es geht

Schritt 1: Packen Sie Ihre Thems
Textnoxen aus der P
schieben Sie sie mil det Maus &
Vierfalertatel. Mit dar Position d
veranschaulichen Sie, ob Sie da
fur ausreichend halten und wie §
Veranderungsbedart einschatze

Schn z: Dokumentieren Sie, wi
im Unternehmen ein Thementel
beainflussen kinnen. Kicken Si
Bereich der Messlatte (D-100%)
platieren Sie die aufgerufenen

neben den Them:

o (1 ]
Handlungsorientiert und 52 Paycische Balastungen
ergebnisoffen ;
Basierend auf bewahrten " - .
Moderationsfragestellung im Unternehmen besinfiueaba [Cro0% |
en und Methoden [ I I I [ I I I

Schritt 3: Farben Sie die wichtip
mit einer Hin's tarbe Ihrer |
Mutzen Sie dazu die Einschatzun
Schriflen 1und 2 sowie die

Schritt4: Wie grof ist das Infere
Geschasledung, der Inferesse
und den Beschifigten an den
Thementeiden?

Kiicken Sie sinen Bereich an uni
die aufgerutenen farbigen Punk
Gewinscnte Stefl.

() Geschafsietung

) bakiablicha Interesse|

1 Beschaftigle

Online kostenlos und frei
verfligbar
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Dr. Urs Peter Ruf
urs.ruf@tbs-nrw.de

www.tbs-nrw.de

Information und Downloads zum Thema:

TBS Themenportal

»Betriebliche Beschiftigungsfahigkeit im
demografischen Wandel“
www.demobib.de

© TBS-NRW 2011 www.ths-nrw.de
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Die Entwicklung der Altersstruktur in Deutschland interaktiv JBﬁrw

www.der-demograf.de

Eine Internet-
anwendung des
BMAS

Startseite / Der interaktive Demograf

& Zusazinformationen Geburisjahr:

11. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung Variante 1-W2.
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W vanner [ Frouen
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2008

© rnwendung zunicksetzen

0

Geburtenrate ab 2007

12 14 16
Zuwanderung

100 000 200000 300 000
Lebenserwartung

Basissnnanme Stark steigend

R .
Ausgangswerte

Gesellschaftliche Kennzahlen (6]

82.1 (B2.1) Gesamtbevélkerung im
gewahiten Jahr in Millionen

34 (34) Altenquotient

65  (65) Gesamtiastquotient

2050
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