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FUhrungsdefinition

FUhrung als:

,Zlel- und ergebnisorientierte,
aktivierende und wechselseitige,
soziale Beeinflussung

zur Erfullung gemeinsamer Aufgaben
in und mit einer strukturierten
Arbeltssituation® wunderer, 2009)
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Wie steht’s um Fihrung?

Das Eurobarometer:

Zufriedenheit mit der Fuhrungskraft (m Prozent)
0 20 40 80 100

DANEMARK
NIEDERLANDE
SCHWEDEN
BELGIEN
DEUTSCHLAND
GRIECHENLAND
FINNLAND
GROSSBRITANNIEN
OESTERREICH
IRLAND
SPANIEN
ITALIEN
PORTUGAL
FRANKREICH

76,6
76,6
75,1
74,3
73,7
73,4
72,5
69,7
66,8
66,1
62,3
61,3

Eher oder vollig zufrieden M Eher nicht oder gar nicht
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Quelle: Six & Felfe (2006)
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Wie steht’s um Fluhrung?

Gallup Engagementindexin D (in Prozent)

Emotionale Bindung: ™ niedrig = gering ™ hoch
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Wie steht’s um Fluhrung?

Welche Kriterien sind Ihnen in Ihrem Job wichtig — und wie zufrieden sind Sie damit?

W Zufriedenheit M unerfillte Erwartung Ubererfillte Erwartung
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6 1.8 2

Attraktive Arbeitsaufgaben
Personliche Entwicklung

Guter Flihrungsstil

Wertschatzung

Kollegialitat

Gute Aufstiegschancen

Viel Eigenverantwortung
Ausgeglichene Work-Life-Balance
Hohes Gehalt/ Vergiitung
Weiterbildungsmoglichkeiten
Attraktive Produkte/ Dienstleistungen
Markterfolg

Internationale Arbeitsmoglichkeiten

Sicherheit der Anstellung
Standort
Hohe Innovationskraft

Projektteam Testentwicklung, Ruhr-Universitat Bochum

Trendence, Instant Talent Studie 2008




Wie steht’s um Fluhrung? E
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Wissen Sie, wie die FUhrungskrafte gesehen
werden?

Und glauben Sie, die FUhrungskrafte
wissen, wie sie wahrgenommen werden?
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FUhrungsdefinitionen M

,Fuhrung [kann man sehen] als den
Prozess, der dazu fuhrt, von anderen als

FUhrungskraft wahrgenommen zu werden®
(Lord & Maher 1991)

&
-]
L
&)
o
m
e
(0
5=
w
S
o
=
-
)
=
L
>
o
o
c
=
e
Q
2
-
O
fd
$
|_
&
©
O
=
=
[}
o
L —
[l

(aus Neuberger 2002)
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Das Bochumer Inventar zur FUhrungswirksamkeit M

Bochumer Inventar zur

FUhrungswirksamkeit (BIF)

Umfang 13 Skalen
118 ltems
Antwortformat | Trifft voll zu O-O-O-O-O-0 "M Uberhaupt
nicht zu
Fremdeinschatzung durch die Mitarbeiter
Versionen Fremdeinschatzung durch den Vorgesetzten

Selbsteinschatzung durch die Flihrungskraft

Bearbeitungszeit ca. 30 Minuten

Durchfuhrungs- * Paper-Pencil
moglichkeiten « Online
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« Sten-Normierung
* Profil
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Ergebnisdarstellung




Beispielprofil

AUFGABENMANAGEMENT
Delegation, Koordination, Organisation, Produktivitat

VERTRAUEN

des Mitarbeiters in die Fiihrungskraft,
der Fihrungskraft in den Mitarbeiter
VERLASSLICHKEIT

Authentizitat, Zuverlassigkeit,

professionelles Verhalten

RESSOURCENBEREITSTELLUNG
achliche und Uberfachliche Unterstiitzung

MITARBEITERORIENTIERUNG
Interesse an der Person,
Partizipation, Respekt

KOMMUNIKATION
Feedback, Entscheidungsklarung,
Informationsweitergabe

TEAMORIENTIERUNG
Feingeflihl, Verstandnis,
Problembewusstsein

REFLEXIONSBEREITSCHAFT UND

- UMGANG
KRITIKFAHIGKEIT . . Freundlichkeit, Hoflichkeit,
Selbstkompetenz, Verdnderungsbereitschaft Attraktivitst
FAIRNESS REIFEGRAD
Entscheidungstransparenz, verschwiegenheit,
prozedurale Fairness Kritikfahigkeit, Vermeidung

persénlicher Abwertung
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Ergebnisdarstellung auf Basis einer Stenskala

Ridiger Hossiep & Patrick Schardien  Projektteam Testentwicklung ¢ Ruhr-Universitat Bochum 10



Beispielprofil

AUFCABENM ANAGEVENT
Delegation, Koordination, Organisation, Produkdivitas

ST

AKZEPTANZ SN A~ ZEITMANAGEMENT

Hespaki, Sympathie v émé%’eg, Prasenz

VERTRAUEN
des Mitarbeiters In die Filhrungskraft,
der Fhhrungskralt in den Milarbellar

.~ RESSQURCENBEREITSTELLUNG
' Fachiiche und Uberfachliche Unterstiitzung

VERLASSLICHKEIT ) 42 BN\ \ MITARBEITERORIENTIERUNG
Authentizitat, Zuverlassigkeit, ' 7 v 4 interesse an der Person,
professionelles Verhalten FPartizipation, Respekt

| | TEAMORIENTIERUNG

~L Feingefiihl, Verstandnis,
Froblembevwaussisein

KOMNUNKATION Y
Fegdback, Entscheidungsidarung, -
Informationswettergabe '

REFLEXIONSBEREITBCHAFT UND X UMGANG

RITIE ARG RET . N " Freundiichkeit, Héflichkeit,
Selbstkompetenz, VerBnderungsbereitschalt ™ Attraktivitat
FAIRNESS REIFEGRAD
Entscheidungstransparenz, Verschwiegenheit,
prozedurale Fairness Kritikighigkelt, Vermeidung

persdnlicher Abwertung
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Ergebnisdarstellung auf Basis einer Stenskala
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Beispielskala: Verlasslichkeit

RUKR -3% ausgefullt
s RIUJB

BOCHUM

trifft voll zu tifft
uberhaupt
nicht zu
#
Meine Fuhrungskraft steht zu ihrem Wort. ONONOXOXNOXO®)
Reden und Handeln stimmen bei meinem Chef nicht Uberein. OXONOXOROXS

Projektteam Testentwicklung
Ruhr-Universitat Bochum
www.testentwicklung.de

Tel.: 0234 - 32 2 4623
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Beispielskala: Verlasslichkeit

Meine Fuhrungskraft steht zu ihrem Wort.
(in Prozent)

trifft voll zu trifft Gberhaupt nicht zu
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Beispielskala: Verlasslichkeit

Reden und Handeln stimmen bei meinem

Chef nicht uberein. (in Prozent)
—35

0 T T T T
trifft voll zu trifft Gberhaupt nicht zu
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Beispielprofil

AUFGABENMANAGEMENT
Delegation, Koordingtion, Organisation, Produldivitit

AKZEPTANZ N AT~/ ZEITMANAGEMENT
Respekt, Sympathie > T N Timing, Prasenz

RESSQURCENBEREITETELLUNG

VERTRAUEN S AT
Fachliche und Uberfachliche Unterstitzung

des Mitarbeiters in die Flhrungskraft, %
der Futhrungskraft in den Mitarbeiter /

VERLASSLICHKEIT
Authentizitt, Zuveridssigksil,
orofessioneliss Verhallen

.\ MITARBEITERORIENTIERUNG
bt Interesse an der Person,
Fartizipation, Nespeikt

' .. TEAMORIENTIERUNG
Yo Faingeflinl, Verstindnis,
Problembevaissizain

KOMMUNBATION
Feacdback, Ertscheidungskifnung,
informationsweitergabe

REFLEXIONSBEREITSCHAFT UND

° N UMGANG
KRITIKFAHIGKEIT . . Fraundlichkeil, Héflichkeit,
Selbstkompetenz, Veranderungsbereltschaft : Attraldivitst
FAIRNESS REIFEGRAD
Entscheidungstransparenz, Verschwiegenhett,
prozedurale Fairness Kritikfahigkeit, Vermeidung

persinlicher Abwerlung

S
>
£
&)
o
m
e
(0
=
(9]
S
o
=
C
>
.
L
>
o
o)
C
=)
X
9
=
c
O
fd
$
|_
S
qv)
O
=
X
0,
@)
-
o

Ergebnisdarstellung auf Basis einer Stenskala
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Beispielskala: Reflexionsbereitschaft & Kritikfahigkeit

e RUB . 67% ausgefill

UNIVERSITAT
BOCHUM

trifft voll zu tifft
uberhaupt
nicht zu

L
Mein Vorgesetzter gibt eigene Fehlentscheidungen offen zu. IR0 JRE YRR X N )

Mein Chef lernt nicht aus Fehlern. ONONOXOXOX®)

| Weiter_

Projektteam Testentwicklung
Ruhr-Universitat Bochum
www.testentwicklung.de

Tel.: 0234 - 32 2 4623
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Beispielskala: Reflexionsbereitschaft & Kritikfahigkeit
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S Fehlentscheidungen offen zu. (in Prozent)
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Beispielskala: Reflexionsbereitschaft & Kritikfahigkeit

Mein Chef lernt nicht aus Fehlern.
(in Prozent)

0 + | |
trifft voll zu trifft Gberhaupt nicht zu
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Il ] | l L ] |

AUFGABENMANAGEMENT #s

Delegation, Koordination, Organisation, Produktivitat

ZEITMANAGEMENT # 3

Timing, Prasenz

ressourcenacresTeLLUNG [

Fachliche und Uberfachliche Unterstitzung

wraReEERoRENTERUNG | o

Interesse an der Person, Partizipation, Respekt

reaworiewmcruvc [ o

Feingefihl, Verstandnis, Problembewusstsein

T

Freundlichkeit, Hoflichkeit, Attraktivitat

rereorao | ©

Verschwiegenheit, Kritikfahigkeit, Vermeidung
persénlicher Abwertung

ey

Entscheidungstransparenz, prozedurale Fairness

REFLEXIONSBEREITSCHAFT 9
UND KRITIKFAHIGKEIT

Selbstkompetenz, Veranderungsbereitschaft

e ————

Feedback, Entscheidungsklarung,
Informationsweitergabe

ey ———————"F

Authentizitat, Zuverlassigkeit, professionelles
Verhalten

VERTRAUEN W 8

des Mitarbeiters in die Fuhrungskraft, der
Fuhrungskraft in den Mitarbeiter

czeeav:. |

Respekt, Sympathie

- = Selbsthild

Rudiger Hossiep & Patrick Schardien ¢ Projektteam Testentwicklung ¢ Ruhr-Universitat Bochum
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Beispielprofil — 6 Fremdbilder

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AUFGABENMANAGEMENT m 6 Delegation, Koordination, Organisation, Produktivitat
1 1 1

ZEITMANAGEMENT Timing, Prasenz

RESSOURCENBEREITSTELLUNG Fachliche und Uberfachliche Unterstitzung

MITARBEITERORIENTIERUNG Interesse an der Person, Partizipation, Respekt
TEAMORIENTIERUNG Feingefuhl, Verstandnis, Problembhewusstsein
UMGANG Freundlichkeit, Hoflichkeit, Attraktivitat
REIFEGRAD 1 F\)’::Ssg::\gggfgzagrlt(ur:gdahigkeit. Vermeidung
FAIRNESS . 8 Entscheidungstransparenz, prozedurale Fairness

REFLEXIONSBEREITSCHAFT

UND KRITIKEAHIGKEIT Selbstkompetenz, Veranderungsbereitschaft

KOMMUNIKATION 6 Feedbaqk. ElwtgcheldLJngsklérung.
- Informationsweitergabe
VERLASSLICHKEIT 7 Authentizitat, Zuverlassigkeit, professionelles
1 a Verhalten

VERTRAUEN 5 d-?s I\1|tarbe|ter_s in die Euhrtlljgskraft. der
1 = ; Fuhrungskraft in den Mitarbeiter
e e e Respekt, Sympaihie
1

- = aqggreqgiertes Fremdbild (N=6)

Ruidiger Hossiep & Patrick Schardien « Projektteam Testentwicklung ¢ Ruhr-Universitat Bochum 20

&
-]
L
&)
o
m
e
(0
5=
w
S
o
=
-
)
=
L
>
o
o
c
=
e
Q
2
-
O
fd
$
|_
&
©
O
=
=
[}
o
L —
[l




Abgleich Selbstbild — aggregiertes Fremdbild

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AUFGABENMANAGEMENT #g Delegation, Koordination, Organisation, Produktivitat
ZEITMANAGEMENT m . Timing, Prasenz
RESSOURCENBEREITSTELLUNG # 8 Fachliche und Uberfachliche Unterstiitzung
MITARBEITERORIENTIERUNG W 9 Interesse an der Person, Partizipation, Respekt
TEAMORIENTIERUNG # 9 Feingefihl, Verstandnis, Problembewusstsein
UMGANG # 7 Freundlichkeit, Hoflichkeit, Attraktivitat
8 Verschwiegenheit, Kritikfahigkeit, Vermeidung
REIFEGRAD # personlicher Abwertung
FAIRNESS #g Entscheidungstransparenz, prozedurale Fairness
REZIh%X:?£$IBKERAEiIIL?(%T$FT W 9 Selbstkompetenz, Veranderungsbereitschaft
KOMMUNIKATION 10 Feedback, Entscheidungsklarung,
6 Informationsweitergabe
VERLASSLICHKEIT 8 Authentizitat, Zuverlassigkeit, professionelles
7 Verhalten
VERTRAUEN 8 des Mitarbeiters in die Fuhrungskraft, der
5 Fuhrungskraft in den Mitarbeiter
6
AKZEPTANZ % Respekt, Sympathie

= Selbstbild
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= aggregierte Fremdbilder (N=6)
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Wie steht’s um Fihrung?

Arbeitszufriedenheit

40% 20%

Zufriedenheit mit FK [<| | Personlicher Erfolg

6%

79%
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Bereiche des BIF . . L .
S Ausgewiesen werde: die Determinationskoeffizienten als

Zusammenhangsmap (die Korrelationskoeffizienten: .63, .45, .25, .89)
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FUr weitere Informationswinsche und Rickfragen:

Rudiger Hossiep & Patrick Schardien
Projektteam Testentwicklung
Ruhr-Universitat Bochum
GAFO 04 /979
44780 Bochum

Tel: 0234 — 32 24623
Fax: 0234 — 32 14723
Email: bip@rub.de

www.testentwicklung.de

Wir entwickeln Testverfahren zu folgenden Themen:
 Berufsbez. Persdnlichkeitsbeschreibung (BIP) < Mitarbeiterzufriedenheit (BIMO)
* Serviceorientierung (BISO)  Mitarbeitercommitment (BOCOIN)
» FUhrungswirksamkeit (BIF) » Work-Life-Balance (BIL)
» Kognitive Leistungsfahigkeit (BOMAT) * Allgemeinwissen (BOWIT)
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