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ARZTE Arzte-Irrtiimer
Offenbar deutlich mehr Todesfalle durch
Arztepfusch Amputation nach Fehldiagnose

Von Jdrg Blech

Wenn Arzteirren

Risiko Fehldiagnose

Blick in einen Operations-Saal. Archiv-Foto: dapd

Berlin. Die Zahl der Todesfalle durch durch Arztepfusch ist offenbar deutlich gestiegen.
Nach einem Medienbericht auf Basis von Angaben der Bundesregierung sind durch
Arztefehler und mangelhafte Medizinprodukte im Jahr 2010 fast 35 Prozent mehr Patienten
ums Leben gekommen als ein Jahr zuver.

Tote Frithchen in Siegener Klinik 5. September 2011, 17

' Mysteriose Todesfille, zum wiederholten Mal ~ **°*2%*°

oI i,
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Woran sind die Frihchen in der Siegener Kinderklinik gestorben? Und: Droht w Fatale Behandlungen
| Untersuchungen. Dabei hatten erst im August 2010 ahnliche Falle in Mainz bun
Swantje Dake

Experten streiten iiber Arztepfusch-Meldepflicht

Von Jens Lubbadeh
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Chronischer Pﬂegemange| (W Pflegeversicherung
Durch den Stellenabbau in Kliniken wichst auch das
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Arzte Zeitung, 19.05.2010 I:Weite ﬂ " Senioren
Kommentare (0) j - DIE ,WELT AM SONNTAG* ENTHULLT KATASTROPHALE
Stellenabbau gefihrdet Patientenversorgung MISSSTANDE IN DEUTSCHEN PFLEGEEINRICHTUNGEN — UND DAS,
Recion, 10.05.5010 Lorens edicker OBWOHL DIE BEWOHNER DORT VIEL GELD BEZAHLEN

Studie: Kliniken stehen vor Pflegekollaps

BERLIN (hom). In Deutschlands Kliniken herrscht Pflegenotstand. D.

grdélten Befragung von Pflegenden in Kliniken flr das "Pflegethermor
am Mittwoch in Berlin vorgestellt wurde.
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Hagen. Der massive Stellenabbau im Bereich der Kr: in den

: f Jahren belastet immer starker die Beschaftigten in den Kliniken und verschlechtert zusehends
= die Versorgung der Patienten.
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incfein, obwohi sie selbst zur Toileffe gehen

Tl Auswir]nmgen uf Pafi - 8 KRANKENHALISER erden sie unter die Dusche geschoben, darmit
Al atientensicherheit N . . hat Zelt, Keiner gUCKE hin — LN cfas, obwoh

Patienten lelden unter I\Iangel an Pﬂegekraften ‘it ifren Bewohnern verdienen, die monatiich
Pflegenotstand im Krankenhaus _ e

Je hher die Arbeitsbelastung des
Krankenhauspersonals desto hsher
das Risiko fiir Patienten. Zu diesem
Ergebnis kommt eine aktuelle Studie

DIP warnt vor steigender Arbeitsbelastung der Pflegenden

von Dana Nowak und Cordelia Stranf
FTor1. DI. viichael ISTort Folle 4

und kritisiert den massiven
Stellenabbau.
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Die oOffentliche Bewertung
des Pflegeberufs (Wirkungen)
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e So sieht die Bevdlkerung

ety s die Pflege als Beruf:

Quelle: Ciesinger/ Klatt: Alten- und Krankenpflege im Spiegel der 6ffentlichen Wahrnehmung. TU Dortmund
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Die Binnenperspektive -
Der Blick auf eine endliche Ressource
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KatHO...-  Personalstellenentwicklung in Eﬂip
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Quelle: Krankenhausstatistik des Bundes
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' Personalkostenentwicklung in ﬂip

=it allgemeinen Krankenhausern e
ur angewandte
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45.000.000 Personalkosten in allgemeinen Krankenhausern
2002-2010 in %
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Quelle: Krankenhausstatistik des Bundes / Angaben in 1.000 Euro
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Arbeitslos Soz.-verpfl.

Bayern 698 109.655

Brandenburg 245 22.362

Hamburg 183 19.407

Mecklenburg-
Vorpommern 176 16.975

Rheinland-H

Nordrhein-Westfalen 1.491 165.819

Saarland 77 11.242

Sachsen-Anhalt 182 23.292

Thiringen 140 20.878

Quelle: Bunesagentur fur Arbeit
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Patientensicherheit aus der
Perspektive der Pflegenden
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e nannesen —— (Pflege-Thermometer N = 9.875 Pflegende aus Krkh.)
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KatHO ... - Pflege-Thermometer 2009 jﬂip
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Es sind in jeder Schicht eine ausreichende Anzahl examinierter Pflegender
anwesend, um die Patientenversorgung pflegefachlich abzusichern

1,5

m trifft voll zu
trifft eher zu

m trifft eher nicht zu
trifft gar nicht zu
keine Angabe
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Pflege-Thermometer 2009

»% Einschdtzung zu Mdngeln, die innerhalb der letzten sieben
Arbeitstage selten, hdufiger oder oft vorgekommen sind« (N=9.875)

Mangel bei Handehygiene

Mangel bei Desinfektionsmal3ihahmen

Mangel bei Verbandswechseln

Medikationsfehler

Mangel bei Ganzkorperpflege

Mangel bei Mundpflege

Uberwachungsproblem trotz arztlicher Anordnung
Mangel bei Unterstlitzung der Nahrungsaufnahme
Mangel bei Betreuung Sterbender und Angehdriger
Beobachtungsmangel verwirrter Patienten mit FEM
Mangel bei Bedarfsabklarung

Mangel bei Patientenlagerung

Mangel bei Gesprachshaufigkeit

Mangel bei emotionaler Begleitung (z.B. Angste)
Mobilisationsméngel

Beobachtungsméangel bei verwirrten Patienten

Prof. Dr. Michael Isfort Folie 15
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Rathl:e: Vermeidbare Zwischenfalle (ICU) ﬂiP

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences Deutsches Institut
fiir angewandte
Pflegeforschung eV,

Auf unserer ICU ist es im Jahr 2011 (seit dem 1.1.2011) zu folgenden kritischen N=546
Zwischenfallen gekommen, die bei einer besseren Personalausstattung
mit hoher Wahrscheinlichkeit hatten vermieden werden kdnnen: (Angabe in %)

...Entfernen eines vernésen Zugangs (Viggo) durch

()
einen Patienten 61,5%

..Entfernen einer Redondrainage durch einen Patienten 35,2%

...Entfernen eines Wundverbandes durch einen
Patienten

...Sturz eines unruhigen Patienten aus dem Bett (ohne _
: 50,4%
gravierende Sturzfolgen)

...Entfernen eines zentralvendsen Katheters durch
einen Patienten

53,1%

59,3%

...Entfernen eines geblockten Blasenverweilkatherters

. . 55 7%
durch einen Patienten °

...Extubation durch einen Patienten wahrend des

. 36,1%
Weaning ’

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o -
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Erklarungsversuche: Behandlung im Krankenhaus mip
im Spannungsfeld der Leltdifferenzen P

Pflegeforschung e.v.

Krankenhaus Patienten

Standardisierung von Ablaufen Individuelle Bedarfs-/ Bedurfnislagen

Effektivitatssteigerungen der Behandlung Entschleunigung der Patientenressourcen

Zunahme mediz. Diagnostik & Therapie Zunahme an Hilfebedarf und Bewaltigung

Erlebte Qualitat einer umfassenden

QualitatsmessUngiTIECIENEEE S Versorgungsverbesserung zur Bewaltigung

Therapie ist der Erfolg Therapie ist Mittel zum Erfolg

Unterschiede in der Beurteilyng der einzusetzenden Mittel
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Handlungsfelder
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Fazit oder: Was zu tun ist...

Wip

Deutsches Inshtut

fur.an ewandte

Pfie

unge"u’

Personalausstattungen mussen
Betreuung ermdglichen und
Versorgung erfahrbar machen

\

4 N
Offentlichkeitsarbeit durch und
nicht tber Krankenhauser
etablieren (Unternehmenskommuni-
kationsstrategien)
——
\ 4
Etablierung von Q-Merkmalen,
die die Versorgungsperspektive
der Patienten mit aufnehmen
(mehr als Zufriedenheit!)
| — 4
<
Aufnahme von pflegesensitiven
Merkmalen in das QM-System
| —
\ J

Ausweitung der , Sorge“ und des
Interesses fur den Patienten
Uber das Krankenhaus hinaus
(Nachbefragung/ Uberleitung)

Krankenhauser aus der
»pflegerischen Innovationswiste*
herausfuhren

Prof. Dr. Michael Isfort
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Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit!

Prof.Dr. Michael Isfort,

Mitglied des geschaftsfihrenden Vorstands dip
Abteilungsleiter Pflegearbeit & Pflegeberuf

Professor fiir Pflegewissenschaft an der Katholischen Hochschule (KatHO) NRW
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Deutsches Institut
fiir angewandte
Pflege ung e\,

Kontakt

Deutsches Institut fur
angewandte Pflegeforschung e.V.
Hulchrather Str. 15

50670 KoIn

www.dip.de

E-Mail: m.isfort@dip.de
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