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Das herausragende Projekt der Gegenwart ist die Erzeugung eines weltum-
spannenden Netzwerkes (Phase der Selbstverstarkung):

- Explosion der Kommunikations- und Informationsmaoglichkeiten

- intensiver Kulturaustausch durch Reisetatigkeit und Medien

- zunehmend freier Handel mit Waren und Dienstleistungen | Netzwerk-
- ZusammenschluB von Unternehmen zu globalen Einheiten ~  Okonomie
- international operierender privatwirtschaftlicher Kapitalmarkt

Das Internet ist nur ein technisches Symbol flr die mit der steigenden
Vernetzungsdichte einhergehenden gesellschaftlichen Veranderungen
(der Mensch als Zauberlehrling).

Umfeldkomplexitat und Umfelddynamik sind der Preis der Vernetzung.

Drei Wege der Beruhigung: Verringerung der Vernetzung, Restriktion durch
rechtlichen Eingriff, bewertende Selektion durch ethischen Diskurs.
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Herausforderungen

Mit der Vernetzung werden die Menschen informierter, aktiver und einflussreicher.

FOR BLOGOSPHERE

NEAREST RECRUITMENT WEBSITE

Im Mitmachnetz WEB 2.0 kann jeder im Prinzip ein Millionenpublikum erreichen.
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Heraustorderungen

N\ Teilnahme an Kommunikationsnetzwerken zu jeder Zeit und an jedem Ort
ist eine Selbstverstandlichkeit des alltdglichen Lebens geworden.

Internet users divided by region, June 2010

nternet users worldwide (June 2010).
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Grocery Store 2.0
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Heraustorderungen

Teilnahme an Kommunikationsnetzwerken zu jeder Zeit und an jedem Ort

taglich 2 Billionen
¢ \Video Abrufe auf YouTubg
/~ 2010: Twitter hat \s
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Deutschland 2010:
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Mit der Vernetzung werden die Menschen informierter, aktiver und einflussreicher.

- Veroffentlicht auf MySpace.com
Coolbit
Caillat

brbbly

6.000 Fans im Oktober 2006
277.000 Fans im November 2007

25 Mio. Songabrufe.
13 Mio. Profilabrufe _
( ‘%

- s

Erfolgreichste Kinstlerin
ohne Plattenvertrag 2007.

Wenn MySpace.com eine Nation ware, ware sie heute die acht groBte in der Welt.
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( \ Internet ist nicht nur eine Seifenblase an der Borse, sondern eine sehr reale

Revolution in der Marktwirtschaft.

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Geschatzte Umsatzentwicklung 6789 Milliarden US$
im Internet-Handel (B2C und B2B)
weltweit in Milliarden US$ 8,6% des Handelsvolumens

(Quelle: Forrester Research)

,irhere is no
profit for us in
the internet”
Bill Gates,
1994

2000 2001 2002 2003 2004
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Veranderung denken

7 Das Internet ist nur ein technisches Symbol flir die enormen
‘ gesellschaftlichen Veranderungen als Folge einer immer starkeren
Vernetzung

' Netzwerk-

) % okonomie
\

IBM Marcus
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(\ Die hohe Vernetzungsdichte im globalen Markt destabilisiert die Manage-
- mentprozesse und erfordert neue Formen organisatorischer Intelligenz.

Management Organisation
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( \\ In der Netzwerkdkonomie gelten andere Erfolgsprinzipien. In der Netzwerk-
- 6konomie ist es notwendig, sich neu auszurichten (think and act different).

Netzwerk-Okonomie:

- Transparenz und intensive Vernetzung

- Identitat durch starkes Corporate Branding

- frihzeitiges Agieren und bewuBtes Risiko

- Ziel ist es fur den Kunden attraktiv zu sein

- stdndig neue Dienstleistungen und Angebote
- Diversifikation und Angriff auf neue Markte

Umfelddynamik
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,business as usual“:

- taktisches Informieren und Machtposition

- Identitat durch Abgrenzung vom Wettbewerb
- kontrolliertes Handeln und Risikoanalyse

- Einsatz von Methoden zur Kundenbindung

- Produktqualitat und klare Angebotspalette

- Konzentration auf Kernkompetenzfelder
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Veranderung verstehen

Das bloBe Optimieren des Bestehenden reicht angesichts des globalen und

lokalen Wettbewerbs oft nicht mehr aus (Benchmarking).

Personalproduktivitat

Benchmark 2005

Anlagenproduktivitat

Flachenproduktivitat

[ | Benchmark 1995 [l

Benchmark 1995 O Benchmark 1995 |

80% u m 0

gap | Hy
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mehr S
besser ©
schneller © © © ©

komplexer Werk 1 und 2 Werk 1 und 2 Werk 1 und 2

Chrysler
Mitsubishi
Nissan
Toyota



BBDK

BERUFSBILDUNGSWERK Verénderung verstehen

Deutscher Krankenhauser e. V.

(!"' D Das bloBe Optimieren des Bestehenden reicht angesichts des globalen und
lokalen Wettbewerbs oft nicht mehr aus (zwei Formen der Veranderung).

{,, : Hebener
_ Kreuz

schlag

Schnecke um 1920

Fosbury
Flop
Mexiko
1968

Straddle

Rickengleichschlag Ulrike Meifarth
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Stabilitat: Steuern und Regeln bekannte Kiiste

exakte Zielvorgal S
richtiges Planungswissen
detailgenaue Umsetzung
Sachmotivation
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Instabilitat: Selbstorganisation unbekannte Kuste

Ausreden

S

Daimler

S

Porsche

S

Columbus

—

:j Anforderungen:

th;%t liberzeugende Vision (Emotion) Die BeweglL
\J ' ProzeBverstdandnis (Kosten) das Ziel
Esser schrittweises Vorgehen

Instabilitédtstoleranz

( % Glaubwiirdigkeit
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( % Ohne eine Uberzeugende Vision beschrankt sich die Kreativitét nur allzu oft
auf das Erfinden von Ausreden:

,Das haben wir noch nie so gemacht.” ,Noch keiner hat das so gemacht.” ,Das
hat noch keiner ernsthaft probiert.“ ,,Die Konkurrenz macht das auch nicht.”

~Wir haben das schon versucht.” ,Die anderen haben das auch schon probiert.*
,Wir machen das seit 25 Jahren so.“ ,Warum Anderung - es lauft doch prima.*

,Das funktioniert in einem kleinen Unternehmen nicht.” ,Das funktioniert in einem
groBen Unternehmen nicht.“ ,Das funktioniert bei uns nicht. Wir sind anders.*

,Das macht der Chef nicht mit.“ ,Das missen wir noch genauer prifen.” ,Das
Risiko ist zu hoch.” ,Eine Anderung erfordert zu viel Aufwand.®

,Die Werbeabteilung sagt, das geht nicht.“ ,Die Verkaufsabteilung sagt, das
geht nicht.“ ,Das Finanzwesen sagt, das geht nicht.“.......

© 00 0O

Mehr aktuelle Ausreden im Internet: www.universum.de
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J ewelicy- @

Wir haben die Sicherheit neu erfunden .
Die neue A-Klasse.

Wenn eine Qualitats-lkone ins
Wanken gerat ...

(Folgekosten fur DaimlerChrysler in
- den zwei Folgejahren ca. 200 Mio €).

( N Der Elch-Test im Oktober 1997 ist zum Synonym fiir einen Marketing-GAU
- geworden und ist inzwischen ein fester Bestandteil der Alltagssprache.
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( N Welche Situation liegt vor? Reicht das Optimieren des ( %
Bestehenden aus oder steht eine kreative Neuordnung an? |

I\

ProzeBmusterwechsel /7 atioractice

Management von Instabilitat:
motivierende Vision, Szenarien
Fehlerfreundlichkeit

-> Innovation

Funktionsoptimierung

Funktionsoptimierung (best practice)

Management von Stabilitat:
Analyse des Bestehenden, Beheben von Schwéachen, Null-Fehlerziel, -> Effizienz
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Eine Kultur der Veranderung braucht eine ausgewogene Mischung von
operativen Optimierern und innovativen Impulsgebern (Andy Nilarp ABS).

Strateqic
Builders

visionary

Oper
Bui

Dopamine instability orientated
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Stabilitatsorientierte Strategien sind nur lokal erfolgreich. Langfristiger
und Ubergreifender Erfolg braucht Avantgarde (Querdenker, Kreative).
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( A ProzeBmusterwechsel folgen dem Modell des Phaseniiberganges (Haken:
Synergetik). Worauf ist demnach bei Musterwechseln zu achten?

N .
ProzeBmusterwechsel \/_/nextpractlce

Der Ubergang braucht kreative (Zer)-Stérung
kritische Instabilitat

Beispiele fiir die Eigenschaften instabiler Ubergénge:
Scheinbewegung, Fingerkoordination, Gangarten, Tragheit -> Hysterese-Effekt
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( A\ Stabile Zusténde sind selbsterhaltend. Anderungsbereitschaft ist gebunden
an das Erzeugen von Instabilitat.

Q82354 MA

Hysterese

Blechtrommel %
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( R Stabile Zusténde sind selbsterhaltend. Anderungsbereitschaft ist gebunden
an das Erzeugen von Instabilitat (Stabilitatstendenz des Gehirns).

© O 0O



BBDK

BERUFSBILDUNGSWERK Verénderung verstehen

Deutscher Krankenhauser e. V.

( " Das Erzeugen von Instabilitat ist Voraussetzung fiir Neuordnung. In der In-
- stabilitat gilt “kleine Ursache - groBe Wirkung” (Schmetterlings-Effekt).

lokale Stabilitat:

Stérung wird gedampft
Regelung und Steuerung
Vorhersagbarkeit von Entwicklung

Instabilitat:

kleine Ursache - groBBe Wirkung
Dynamik und Selbstorganisation
Unvorhersagbarkeit von Entwicklung
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Veranderung erleben

\

" GroBhirnrinde (Cortex)

als Berater
- schnelles, explizites
( i&i Lernen und Umlernen
(Details, Instabilitat)

Asiate
' Rationalitat (Wissen, Ausprobieren)

bewuBte Zustande

Limbisches System
als Entscheider
- langsames, implizites,
1_ i&ﬁ nachhaltiges Lernen
und Umlernen (Stabilitat)

| Emotionalitat (Intuition, Suggestion)
teils unbewuBte Bewertungen

Charlie Chaplin

A Menschen reduzieren Komplexitat auf der Basis intuitiver Bewertungskriteri-
en. Das limbische System bildet die eigentliche Entscheidungsgrundlage.

(vgl. G. Roth 2001: Fuhlen - Denken - Handeln)
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" N Bewertungen, die (iber die Lerngeschichte im limbischen System verankert
sind, bestimmen Wahrnehmen, Denken und Handeln (,knowing-doing-gap®).

Wie kann man die Macht der limbischen Bewertungen erlebbar machen?

m%

( ‘i Rotating-mask-illusion Institut fir biologische Kybernetik
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Wahrnehmung ist aktive Ordnungsbildung und Auflésung von Mehrdeutig-
keit. Multistabilitat ist keine Ausnahmeerscheinung.

Scheinbewegung
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( N Auch Sprachverstehen ist ein Proze3 eigendynamischer Ordnungsbildung
durch aktive Auflosung von Mehrdeutigkeit.

&% DU

coastguard

Fliege

m%

o BegrtBungsworte: ,Heute tritt wieder der Ausschu3 zusammen*
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28,95
:f:él Epﬁfelg " Danke Frollein. &
Wenn ich jetzt ,/'
kiffe, vergesse
ich wieder die
? Halfte

2,
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\ Besonders die Komplexitat der sozialen Wahnehmung ist ein hocheffizienter
Prozel3 der Konstruktion stabiler Erlebniswirklichkeit.

Soziale Wahrnehmung | % Kreatives MiBBverstehen | %

\ Erkennen von Welt ist immer eine aktiven Aufldsung von Mehrdeutigkeit
und damit eine Konstruktion von Wirklichkeit. A A *;K’
L L |
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( N Eigendynamische Ordnungsbildung in der Natur als Beispiel fur Ordnungs-
bildung ohne Ordner:

Benard-Instabilitat
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(!" D Ein zentrales Prinzip der Selbstorganisationstheorie ist die Ordnungsbildung
durch Regel und Zufall (lteration, ,stille Post®).

Beispiel
Sirpinski-Dreieck:

Drei Punkte (A,B,C) auf einer
Fléache. Starte bei einem
Ausgangspunkt D. Gehe per
Zufall nach A, B oder C;
mache auf der Hélfte der
Strecke einen Punkt. Beginne
ausgehend von diesem Punkt
neu (lteration der Regel).

Rituale
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G"' s Einfache Regeln fuhren eigendynamisch zur Ausbildung komplexer Muster,
wenn die Regeln iterativ, dh. wiederholt, umgesetzt werden.

Die Gestaltung und Vereinbarung von Regeln ist ein Kénigsweg der
Erzeugung stabiler Ordnung (Leitbild, Fihrungsgrundsatze etc.)

BewuBte und unbewuBte Regeln bilden das kulturelle Gedachtnis von
Unternehmen und Gesellschaft (,hidden agenda® etc.).

t‘%ﬁ, Rituale 1 (Einkaufswagen)

e t‘%é Rituale 2 (Mallorca)

Fahrrad

(<} Rituale 3 (der Wolf

Die Einhaltung vereinbarter Regel erzeugt stabile Ordnung und die
Kenntnis von verdeckten Regeln ist Voraussetzung fur Veranderung.
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\ Die Mandelbrot-Menge ist das komplexeste bekannte Muster, das auf der
Basis der lteration einer mathematischen Regel entsteht (z ns1 = z 02+ C).
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( N\ Acht nitzliche Spielregeln, die Ihnen helfen, vélligen Stillstand in lhrer
Organisation zu fordern und unkalkulierbare Veranderung zu unterbinden.

Die FUhrungskrafte sollten sich raushalten (,macht mal®) oder ver-
suchen, ,wirklich alles im Griff zu haben®.

Diskussionen Uber Ziele und Inhalte moglicher Veranderungen
sollten konsequent nur auf der informellen Ebene geflhrt werden.

Moglichst viele Aktivitaten sollten gleichzeitig angezettelt werden.
Es ist fUr standige Uberforderung zu sorgen (operative Hektik).

Es sollte ein umfassender Wettbewerb ausgerufen werden. Jeder
ist darauf hinzuweisen, dafB nur der Einsatzbereiteste bestenht.
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‘” A Acht nitzliche Spielregeln, die lhnen helfen, vélligen Stillstand in lhrer
Organisation zu fordern und unkalkulierbare Veranderung zu unterbinden.

Es sollte stets ausdauernd und unnachgiebig nach den ,wirklichen®
Verursachern von Problemen gesucht werden.

Es sollte auf keinen Fall 6ffentlich Gber den Sinn und Unsinn von
bestehenden Regeln diskutiert werden. Keine neuen Regeln!!!

Beschllsse sollten auf der formellen Ebene schnell konsensfahig
sein, um dann informell ausgiebig in frage gestellt zu werden.

Die Veranderungsgeschwindigkeit auf der BeschluBebene sollte
stets groBer sein als auf der Umsetzungsebene.
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Veranderung gestalten

Brechen von bestehenden Regeln
Andern von etablierten Symbolen
ErfGllen von Instabilitatskriterien
Widersprechende Information
Informationsstop

Informationsflut

Festhalten an bestehenden Regeln
Etablierung von Symbolen

Offene Information

Emotionale Vision

|dentitat

<~ Das gezielte Erzeugen von Instabilitat und Stabilitat ist moglich Gber einige
einfache psychologischen Prinzipien wie z.B.:

Destabilisieren

p .

Regelbruch 1 \

Regelbruch2  ( %

Regeleinhaltung  (

Stabilisieren
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JAls ich de

erlernte iIch das Friedrich Nietzsche




