Informationsmanagement
der Zukunft

Wie bringe ich Ordnung
in den Datenwust?



Vorstellung

— —

Quelle: https://www.payrollability.co.uk/employment-contract/



Vorstellung

Arne Hutmacher
Diplom Gesundheitsokonom (FH)

Berufserfahrung

» 2 Jahre Trainee St. Josef KH, Moers

» 2 Jahre Rhon-Klinikum AG (Controlling / IT)
= 7,5 Jahre Solidaris Unternehmensberatung
= Seit August 2014 KKRN

Derzeitige Position

Leiter Fachbereich organisatorisch-strategisches Projektmanagement
(Kodierung, Controlling & zentrales Projektmanagement)



KKRN —
Katholisches Klinikum Ruhrgebiet Nord GmbH

Geschaftsfuhrung:

» Herr Dr. med. Andreas Weigand
» Herr Andreas Hauke

Planbetten: 1004
= Gertrudis-Hospital: 180
= Marien-Hospital: 293
= St. Elisabeth-Krankenhaus: 311
= St. Sixtus-Hospital: 220

37.500 stationare Patienten
2.650 Mitarbeiter, davon 245 Arzte



Informationsmanagement

leute-klein-ikone-3d-6685903.html



Von Daten zu Informationen



Vorgehen in 3 Schritten

1. Einfuhrung eines Datawarehouses

2. Erstellung bzw. Uberarbeitung des
Berichtswesens

3. Aggregation auf wesentliche Kennzahlen
(= Cockpits, Fuhrungsinformationssystem)




Schritt 1

Einfuhrung eines
Datawarehouses



Aufbau des Datawarehouses (KKRN)
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Schritt 2

Erstellung bzw. Uberarbeitung
des Berichtswesens



Uberprifung des Berichtswesens

« Kommunikation 054%?4,
* Intervall, Zeitpunkt, Empfangerkreis, ... @C,f//. &
SZ‘@
e Inhalt
« Relevanz, Zielgruppenanforderungen, ...
 Layout

» Lesbarkeit, Einheitlichkeit, Erlauterung, Einheiten,
Corporate Design, Auswahl ersichtlich?, ...

 Technik

« Berechtigung, Medium, ...

« Sonstiges
 Aufwand-Nutzen-Verhaltnis, Plausibilitat, ...



Umfang des Berichtswesens

yEntrumpeln® Sie lhr Berichtswesen!

Quelle: https://www.nordkurier.de/mecklenburg -vorpommern /achtung -antragsstau -hoher-krankenstand -laehmt -aemter -162521710 .html



Schritt 3

Aggregation auf
wesentliche Kennzahlen



Aggregation & Kombination

Sie fahren
90 km/h

Sie fahren 20
km/h zu schnell

Zahlen, Daten, Fakten

!

Informationen




Livepréisentation

Quelle: https://www.nitschke-
coaching.de/s/cc_images/cache_2465611492.jpg?t=1461267450



Aktueller Stand

* Derzeit etwa 150 Berichtsvorlagen, aus denen
taglich bis monatlich 811 Berichte erstellt
werden

Anzahl Zugriffe pro KW @ Zugriffe pro Wochentag
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Kontaktdaten fur spatere Ruckfragen:

Arne Hutmacher

Leiter Fachbereich organisatorisch-
strategisches Projektmanagement

a.hutmacher@kkrn.de
Tel.: 02362 29-50222

Katholisches Klinikum Ruhrgebiet Nord GmbH
St. Elisabeth-Krankenhaus Dorsten
Pfarrer-Wilhelm-Schmitz-Strasse 1

46282 Dorsten



