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Healthcare im Umbruch!

Wo stehen wir heute ?

Wo geht es hin?

Ausgangslage

Die Zukunft der Krankenhäuser ist digital -
wie gestalten wir diese Zukunft?
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Quelle: Futuremanagementgroup
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Situation 2018:

Deutsche Krankenhäuser sind 

unterdurchschnittlich digitalisiert 

Das Digitale Krankenhaus

• IT

• IP-Kommunikation und 

• Vernetzung

im Krankenhausbereich: ein strategischer Faktor
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Jeder Kuhstall ist stärker digitalisiert und 
vernetzt als ein deutsches Krankenhaus  
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Ausgangslage

Die Zukunft der Krankenhäuser ist digital -
wie gestalten wir diese Zukunft?
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Das Digitale Krankenhaus

Digitales Krankenhaus – Probleme heute:
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Das Digitale Krankenhaus

Digitales Krankenhaus – Probleme heute:
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Das Digitale Krankenhaus

Digitales Krankenhaus – Probleme heute:
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ITK im Gesundheitswesen
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Digitale Gesellschaft  Das Digitale Krankenhaus

• Allgemeine Gründe:
• unser Kommunikationsverhalten ändert sich
• IP-Kommunikation bestimmt unser privates Leben
• Mobilität und Vernetzung sind allgegenwärtig

• Digitalisierung im Krankenhaus:
• Prozesse ändern sich (Digitale Akte – EPR)
• Technologien ändern sich:  IP-Kommunikation
•  Mobilität für medizinisches Personal
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Das digitale und vernetzte Krankenhaus
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2 große Trends im Healthcare-Bereich:

• Internet of Things (IoT) revolutioniert das Gesundheitswesen
• Immer mehr (Medizin)Geräte erhalten Internettechnologie
• IP-Kommunikation bestimmt unser ganzes Leben
• Mobilität und Vernetzung sind allgegenwärtig

• IT und Medizintechnik:
• Mehr Schnittstellen ( EPR)
• Technologien ändern sich:  IP-Kommunikation
•  Höhere Sicherheitsanforderungen
•  neue organisatorische Anforderungen

©

ITK im Gesundheitswesen
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Digitale Gesellschaft  Das Digitale Krankenhaus

• Die größten Herausforderungen durch eHealth:

• Expansion der mobilen Netze (WLAN, 5G)
• Einsatz proprietärer Netze (Pflegeruf, Alarmierung)
• Expansion der Mobilgeräte
• Medizintechnik geht online: Vernetzung!
• Patienten erwarten Services und Vernetzung

Damit wachsen die Risiken für Kliniken!
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Smarter Hospitals

Smarter Hospitals: Mehr Qualität und Effizienz

Quelle: Futuremanagementgroup
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Weil automatisierte Prozesse 
erst durch die Digitalisierung 
möglich werden!

© iStock
Quelle: Futuremanagementgroup
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Weil in Smarter Hospitals die 
Patienten, das Personal und 
die medizinische Ausrüstung 
geortet werden können!

Quelle: Futuremanagementgroup
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Weil Roboter zunehmend 
Aufgaben von Menschen 
übernehmen können!

Quelle: Futuremanagementgroup
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Weil Roboter zunehmend 
Aufgaben von Menschen 
übernehmen können!

Quelle: FuturemanagementgroupQuelle: Futuremanagementgroup
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Weil die Akzeptanz von AR-
und VR-Lösungen bei den 
Patienten steigt!

Quelle: Futuremanagementgroup
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Veränderung der 
Krankenhauslandschaft durch 
Digitalisierung?

?

©

Spezialisierte, mit Portal-
Kliniken vernetzte Kliniken 
prägen die Krankenhaus-
landschaft!

Quelle: Futuremanagementgroup
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Das digitale Krankenhaus

Strategische Ziele 

zur Digitalisierung !

 Weg von Einzelansätzen 
(Telemedizin, IP-
Kommunikation, …)

 Hin zu interoperablen 
Kommunikationsansätzen mit 
neuen Plattformstrategien

©22

Das Digitale Krankenhaus

 Erhebliche Auswirkungen auf die Krankenhäuser !

 Viele Krankenhäuser sind nicht vorbereitet !

IP-Kommunikation im Krankenhausbereich:

ein strategischer Faktor

Videokonferenzen: werden durch Vernetzung der 
Partner im Gesundheitswesen zunehmen!
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Das Digitale Krankenhaus

Digitales Krankenhaus – Probleme heute:
• Digitalisierung stark anwendungsgetrieben (Software)

• Die Summe einzelner IT-Lösungen macht noch kein digitales Krankenhaus

• Nutzenstiftende IT-Projekte? Was ist Nutzen?

• Ist es ein Problem der „Entscheider“?

• wir brauchen optimale Prozesse mit digitaler Unterstützung

• digitalisierte Kliniken, nicht eine Summe von einzelnen guten IT-Lösungen

• Wir brauchen mehr IT-Fortbildung für alle Berufsgruppen! 

Generationenproblem?

• Wir brauchen Leuchtturmprojekte

Frage: wie kommen wir dahin?

©24

Das Digitale Krankenhaus

Digitalisierung von Prozessen
Krankenhaus 4.0 ?
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Das Digitale Krankenhaus

Digitales Krankenhaus – Probleme heute:
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Das Digitale Krankenhaus

Digitales Krankenhaus – Probleme heute:

 Wir brauchen neue Softwaresysteme

 Heutige Systeme stammen aus der Zeit von 
Insellösungen
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Das Digitale Krankenhaus

Big Data – Ja oder Nein?

individualisierte Medizin
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Das Digitale Krankenhaus
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Prozesse modellieren:

Das Digitale Krankenhaus
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Das Digitale Krankenhaus

Was hemmt die Digitalisierung im Krankenhaus heute:
- Geschäftsführung, IT / Technik (Ausbildung, Fortbildung)?
- Technologiemangel der Führungskräfte?
- Finanzierung? Investitionsstau?
- Fehlende Infrastruktur?
- Personal ohne IT-Kenntnisse?
- Geringe Akzeptanz des Personals?
- Geringe Wertschätzung der Digitalisierung?
- Festhalten an gewohnten Betriebsabläufen?
- Nutzen oft monetär schwer bewertbar und refinanzierbar?
- Vorteile oft erst längerfristig?
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Woran scheitert die Digitalisierung im Krankenhausbereich heute?

 Finanzierung der IT? Sind die Budgets zu knapp?

 Technologiemangel der Führungskräfte?

 CIO zu sehr im Routinebetrieb?

 Neue Aufgaben -> brauchen die Kliniken einen CDO (Chief Digital 
Officer) ?

 Der Chief Digital Officer treibt die Digitalisierung im Unternehmen!

 Hat jede Klinik einen IT-Masterplan?

 Welche Ziele werden im IT-Masterplan verfolgt?

 Stimmt die Organisation von IT – Medizintechnik - Betriebstechnik?

 .... 

31
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Mobile IT im Mittelpunkt

IT (EHR)

Medizin-
technik

Kommunikation /
Kollaboration

Mobile

Geräte

• GUI
• App-Integration
• Mobile-Apps

• Tablet, Smartphone
• MDM
• BYOD
• Medizinprodukt (MPG)

• IP-Telefonie
• WLAN / LAN
• Conferencing/Kollaboration
• Ortung
• Alarmierung

• Sicherheit
• EN 80001
• MIT = 

Medizintechnik + IT
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Das Digitale Krankenhaus

Der Digitale Patient
Im Krankenhaus 4.0
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Der digitale Patient
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Patienten-Telefon / Fernsehen / Internet im Umbruch

• VDSL / DSLAM
• Kabel-Internet

• WLAN / 5G
• Gebührenmodell

• Zeitungen/Zeitschriften
• Hörbücher

• Musik / Radio

• Filme / Filmserver
• Streamingservices
• Video-on-Demand

• Skype

• von analog zu IP-Telefonie
• Telefon am Bett
• Patient hat eigenes Telefon
• Verzicht auf Inkasso
• Verzicht auf Kassen-

automaten
• Flatrate

Die Bausteine einer modernen Patientenkommunikation

• Raum-TV / Bedside-TV
• Patienten-Tablet
• Wandhalterung
• Nachttischhalterung
• Gebührenmodell
• Sat-TV / Kabel-TV / IP-TV

©36

Tablets statt Bedside-Terminals?

Zukunft für Patienten?

- Zukunftsorientierte Infrastruktur in Kliniken, aber wie?
- Empfang über WLAN oder öffentliche Netze?
- Stromversorgung?
- Tonübertragung?

- Infotainment 
als App für das 
Gerät des 
Patienten?
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Das Digitale Krankenhaus

Fazit
Krankenhaus 4.0

©38

Das digitale Krankenhaus 2016
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Das digitale Krankenhaus
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Kontaktdaten:

Prof. Dr. Wolfgang Riedel

IfK Institut für Krankenhauswesen, Braunschweig

www.ifk-bs.de

Mail: info@ifk-bs.de

Tel. +49 (531) 2510121

Fax. +49 (531) 515337 

Weitere Webseiten:

www.Das-Digitale-Krankenhaus.de

www.Meeting-am-Meer.de

IfK - Institut für Krankenhauswesen


