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Ausgangslage ; —

Healthcare im Umbruch!
Wo stehen wir heute ?

Wo geht es hin?

Die Zukunft der Krankenhauser ist digital -
wie gestalten wir diese Zukunft?
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Das Digitale Krankenhaus

Situation 2018:

Deutsche Krankenhauser sind
unterdurchschnittlich digitalisiert ®

T
* IP-Kommunikation und
*Vernetzung
‘ im Krankenhausbereich: ein strategischer Faktor
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Jeder Kuhstall ist starker digitalisiert und
vernetzt als ein deutsches Krankenhaus ®

Kreis Esslingen

Der Kuhstall ist vernetzt

Internet im Stall, Smartphone auf dem Feld; die moderne Landwirtschaft
ist vernetzt. Ein Pilotprojekt bringt das schnelle Internet ins Lenninger
Tal.

Ausgangslage
) Die Zukunft derKrankenhiuser ist digital -
s wie gestalten wir diese Zukunft?
. o TR
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Digitales Krankenhaus — Probleme heute:

Das Digitale Krankenhaus

Haben Sie schon einen
Term

Die Videosprechstunde verbindet Arzte und Patienten
i “"‘_‘..::_:‘:".‘,‘_“:': | @ @ ;.:.:.‘::‘:: So gehen Patienten online zum Arzt
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Digitales Krankenhaus — Probleme heute:

Das Gesundheitswesen gehort im Umgang mit der IT- und Datensicherheit

zu den Vorreitern. Haupttreiber der Digitalisierung sind in dieser Branche in WO STEHT IHR UNTERNEHMEN? DER SELF-CHECK
erster Linie schnellere interne Prozesse und Ablaufe (56 Prozent). 50 Prozent

der Befragten erwarten sich davon eine bessere Wettbewerbsfahigkeit. Die Ergebnisse des Digitalisierungsindex bilden die Basis flir
Obwohl die Indikatoren beim Thema Sicherheit und Datenschutz vergleichs- den Self-Check, mit dessen Hilfe interessierte Unternehmen
weise hoch sind, zeigt die Diskrepanz zwischen erkannter Relevanz und den eigenen Digitalisierungsgrad in wenigen Minuten ermitteln
tatsachlicher Umsetzung, dass bei verschiedenen Prozessen noch Ver kénnen.

besserungsbedarf bestehl. Zu hohe Investitionskosten, die Angst vor

Sicherheitslecks und fehlendes Know-how sind die mafigeblichen Hinder- Das kostenfreie Online-Tool findet sich auf dem Studienportal
nisse auf dem Weg der digitalen Transformation. www.digitalisierungsindex.de. Der Self-Check erlaubt auch

[
ITK im Gesundheitswesen

Digitale Gesellschaft - Das Digitale Krankenhaus

» Allgemeine Griinde:
» unser Kommunikationsverhalten andert sich
* IP-Kommunikation bestimmt unser privates Leben
* Mobilitat und Vernetzung sind allgegenwartig

+ Digitalisierung im Krankenhaus:
* Prozesse andern sich (Digitale Akte — EPR)
» Technologien andern sich: - IP-Kommunikation
» - Mobilitat fur medizinisches Personal

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Das digitale und vernetzte Krankenhaus

2 groBe Trends im Healthcare-Bereich: IoT in Healthcare

* Internet of Things (loT) revolutioniert das Gesundheitswesen
* Immer mehr (Medizin)Gerate erhalten Internettechnologie
+ |IP-Kommunikation bestimmt unser ganzes Leben
» Mobilitat und Vernetzung sind allgegenwartig

* IT und Medizintechnik:

* Mehr Schnittstellen (= EPR)

* Technologien andern sich: = IP-Kommunikation
- Hohere Sicherheitsanforderungen
* - neue organisatorische Anforderungen

ITK im Gesundheitswesen

Digitale Gesellschaft > Das Digitale Krankenhaus
* Die groBten Herausforderungen durch eHealth:

+ Expansion der mobilen Netze (WLAN, 5G)

» Einsatz proprietarer Netze (Pflegeruf, Alarmierung)
» Expansion der Mobilgerate

« Medizintechnik geht online: Vernetzung!

« Patienten erwarten Services und Vernetzung

Damit wachsen die Risiken fiir Kliniken!

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Smarter Hospitals: Mehr Qualitat und Effizienz

Dr Pemg2rerg | 20 Il\ff‘.igl S SNEY | A
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Weil automatisierte Prozesse
erst durch die Digitalisierung
moglich werden!

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Weil in Smarter Hospitals die
Patienten, das Personal und , S O
die medizinische Ausrustung
geortet werden kénnen!

Weil Roboter zunehmend
Aufgaben von Menschen
ubernehmen konnen!

L

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig



BBDK-Fruhjahrskolloquium

Digitalisierung: DleﬂHalfta der Fuhrungskraﬂ:e an deutschen Kliniken
erwartet in den nichsten fiinf bis zehn Jahren eine starke bis sehr
starke Veranderung der Arbeitsablaufe im medlzinlschen Bereich.”

Marz 2018

Electronic Medical Record

> -

Weil die Akzeptanz von AR-
und VR-Losungen bei den

Patienten steigt!
*

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Krankenhauslandschaft durch | -

Digitalisierung?
RS

SpeZ|aI|S|erte mit Portal-
Kliniken vernetzte Kliniken
pragen die Krankenhaus-
landschaft!

Quelle: Futuremanagementgroup
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Strategische Ziele
zur Digitalisierung !

= Weg von Einzelansatzen
(Telemedizin, IP-
Kommunikation, ...)

» Hin zu interoperablen
Kommunikationsansatzen mit
neuen Plattformstrategien

Marz 2018

Das Digitale Krankenhaus

= Erhebliche Auswirkungen auf die Krankenhauser !

= Viele Krankenhauser sind nicht vorbereitet !

IP-Kommunikation im Krankenhausbereich:

ein strategischer Faktor [ ———

Videokonferenzen: werden durch Vernetzung der ,
Partner im Gesundheitswesen zunehmen! '_‘,

» o TR
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Das Digitale Krankenhaus

Digitales Krankenhaus — Probleme heute:

Digitalisierung stark anwendungsgetrieben (Software)

Die Summe einzelner IT-Lésungen macht noch kein digitales Krankenhaus
Nutzenstiftende IT-Projekte? Was ist Nutzen?

Ist es ein Problem der ,Entscheider*?

wir brauchen optimale Prozesse mit digitaler Unterstiitzung

digitalisierte Kliniken, nicht eine Summe von einzelnen guten IT-Lésungen
Wir brauchen mehr IT-Fortbildung fur alle Berufsgruppen!
Generationenproblem?

Wir brauchen Leuchtturmprojekte

Frage: wie kommen wir dahin?

Das Digitale Krankenhaus

Digitalisierung von Prozessen
Krankenhaus 4.0 ?

R

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Das Digitale Krankenhaus

Digitales Krankenhaus — Probleme heute:

| Terminmanagement

stationar
1 Patientenverwaltung |
ambulant
Takwa

1 OP-Dokumentation -
CUDEDS |

1 Phegedokumentation

ambulantes Operieren

PACE

1 Medizingsche Testverarbeitung
Carestream _ Stationskommunikation
= |4
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\ order-entry
Herdeatheterlabor extemn | Lesstungsstellenmanagement f { report-resull
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25 Orgavision © tﬁ‘l(p(

Das Digitale Krankenhaus

% Das-Digitale-Krankenhaus

worauf Kliniken achten sollten

Digitales Krankenhaus — Probleme heute:

= Wir brauchen neue Softwaresysteme

» Heutige Systeme stammen aus der Zeit von
Inselldosungen

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Das Digitale Krankenhaus
Big Data — Ja oder Nein?

versorgung

Klinische Informationssysteme zur Digitalisierung vielféltiger Prozesse und Gerite
sind selbstverstdndlicher Teil des medizinischen Alltags. Die Nutzung von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien zur Steuerung der Abldufe, zur Erfiilllung der
Vorschriften im Abrechnungswesen und zum Austausch von Datensétzen in elektroni-
scher Form werden von IT-Experten und kommerzieller Software unterstiitzt. So hat
sich eine uniiberschaubare Vielfalt von Inselldsungen etabliert. Viele der Forderungen
und Wiinsche des medizinischen Personals, des Managements und der klinischen For-
scher sind langst nicht erfiillt, sie scheitern an der Mdoglichkeit der Datenvernetzung.
Die in der Klinik anfallenden Datenmengen und ihre Komplexitit wachsen stindig.
doch fehlen Konzepte fiir die umfassende Zusammentiihiung der verfiigbaren Daten
und Informationen. Die derzeit implementierten Klinikinformationssysteme nutzen die
Chancen moderner Technologien nur unzureichend: sie erfiillen die Anforderungen zur
Steuerung der Patientenversorgung durch eine flexible, effiziente Datenerfassung und —

B individualisierte Medizin

Medizinisches Datenmanagement fiir eine ergebnisorientierte Patienten-

Das Digitale Krankenhaus

:/" &8 worauf Kliniken achten sollten
]

,ywenn Sie einen

Scheil3prozess
digitalisieren,
dann haben Sie einen

scheil digitalen
Prozess.”

Tharsten Dirks. ehern Prisident Bitkom

= Das-Digitale-Krankenhaus

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Das Digitale Krankenhaus

Prozesse modellieren:

Charité SPZ

|

S

y [
Coordinate . yes
Iff\ Track patient consultation- Schedule
N in system h(al_lrs for surgery
indication Surgery
Patient indicated? - sgﬁgﬁﬁ{gd

arrives

_perform
. indication “
l perform '
indication
3!
perform

Registration

Surgery
cancelled

Physiotherapist

Doctors:

Corthopedic ] " mdicaton [
| f======-=shared task

Fig. 3. Process of the preparation for a surgery at Charité SPZ with role information encoded in
colors.

30

Das Digitale Krankenhaus

Was hemmt die Digitalisierung im Krankenhaus heute:

P X Das-Digitale-Krankenhaus

574 ~ worauf Kliniken achten sollten
~ _l' & 7

Geschaftsfuhrung, IT / Technik (Ausbildung, Fortbildung)?
Technologiemangel der FUhrungskrafte?

Finanzierung? Investitionsstau?

Fehlende Infrastruktur?

Personal ohne IT-Kenntnisse?

Geringe Akzeptanz des Personals?

Geringe Wertschatzung der Digitalisierung?

Festhalten an gewohnten Betriebsablaufen?

Nutzen oft monetar schwer bewertbar und refinanzierbar?
Vorteile oft erst langerfristig?

© Prof.

Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Woran scheitert die Digitalisierung im Krankenhausbereich heute?

= Finanzierung der IT? Sind die Budgets zu knapp?
= Technologiemangel der Fiihrungskréfte?
= CIO zu sehr im Routinebetrieb?

= Neue Aufgaben -> brauchen die Kliniken einen CDO (Chief Digital
Officer) ?

- Der Chief Digital Officer treibt die Digitalisierung im Unternehmen!
= Hat jede Klinik einen IT-Masterplan?
= Welche Ziele werden im IT-Masterplan verfolgt?

= Stimmt die Organisation von IT — Medizintechnik - Betriebstechnik?

. R
Mobile IT im Mittelpunkt
* GUI * Tablet, Smartphone
« App-Integration * MDM
+ Mobile-Apps + BYOD
* Medizinprodukt (MPG)
* |[P-Telefonie « Sicherheit
* WLAN/LAN _ - EN 80001
» Conferencing/Kollaboration « MIT =
* Ortung o Medizintechnik + IT
+ Alarmierung -
o TR
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Das Digitale Krankenhaus

Der Digitale Patient
Im Krankenhaus 4.0

Der digitale Patient

Der digitale Patient in der
stationaren Versorgung

Chancen und Umsetzungsmaoglichkeiten

11:00
1300 | TEE

Mein Behandlung

Uhrzeit | Heute

gsplan
i

1000 Narkose- op
aufkianng

EKG, TEE
Entiassung

e Echokardio- Frau Dr. Mai

e (A T e ‘ ?\me«,

Ty . spriele Ubraschall ‘

unfersuchung. bei der ein Endo-

skop in s Spasedive anosie el 22
besonders nah an das

e

Die Unersuchung ist typischenweise kompiikationsfrei Verein-
28l kommt &5 zur Besintrachtigung der Reflexs der Speise-
rohve; in sehe settenen Fallen zu Verietzunger

dase o Gt v
Vereaicoun il e b ok i
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Patienten-Telefon / Fernsehen / Internet im Umbruch
Die Bausteine einer modernen Patientenkommunikation
+ von analog zu IP-Telefonie * VDSL/DSLAM
 Telefon am Bett » Kabel-Internet
+ Patient hat eigenes Telefon « WLAN /5G
 Verzicht auf Inkasso » Gebuhrenmodell
+ Verzicht auf Kassen- » Zeitungen/Zeitschriften

automaten » Horblcher
* Flatrate » Musik / Radio
* Raum-TV / Bedside-TV
» Patienten-Tablet
* Wandhalterung » Filme / Filmserver
» Nachttischhalterung  Streamingservices
* Gebuhrenmodell * Video-on-Demand
» Sat-TV / Kabel-TV / IP-TV » Skype
o MK
Zukunft fiir Patienten?
Tablets statt Bedside-Terminals?
- Infotainment
als App fur das
. Gerat des
4 Patienten?
: Y
| Patienten Entertainment - ein Konzept fiir alle
_ Devices
! “

- Zukunftsorientierte Infrastruktur in Kliniken, aber wie?
- Empfang Gber WLAN oder 6ffentliche Netze?
- Stromversorgung?

” - Tonubertragung? o TR

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Das Digitale Krankenhaus

Fazit

Krankenhaus 4.0

Chancen fiir Krankenhduser im zukiinftigen Gesundheitssystem

Krankenh3user, die den digitalen Wandel angehen,
profitieren von einer Beschleunigung, Automatisie-
rung und Optimierung ihrer Prozesse.

Durch Konzentration auf ihre jeweiligen Kernkom-
petenzen (Spezialisierung) kénnen Krankenhduser
ihr Profil scharfen und sich in einem sich

intensivierenden Wettbewerb klarer positionieren.

Automatisierungssysteme, Service-Roboter, Exos-
kelette und Teleprasenzldsungen werden das
Personal entlasten. Kliniken kénnen mit ent-
sprechenden Lésungen dariiber hinaus den sich
verscharfenden Fachkraftemangel kompensieren.

Der Einsatz von Big-Data-Technologien bietet
Chancen fir zahlreiche Innovationen. Daten sind
eine Schliisselressource im Gesundheitssystem der
Zukunft.

Mithilfe von Smart MedTech und Kiinstlicher Intel-
ligenz (KI) kénnen Krankenhauser Diagnosen be-
schleunigen und validieren und so Behandlungs-
fehler minimieren.

Innovative Hard- und Softwarelésungen
erméglichen es, Patienten durch erweiterte
Betreuungsangebote einen Mehrwert zu bieten.

Langfristig profitieren Patienten durch den Einsatz
innovativer gen- und nanotechnologischer Ver-
fahren von einer hochindividualisierten Medizin.

Senioren sind eine attraktive und wachsende
Zielgruppe. Die Starkung des geriatrischen
Angebotes erdffnet Kliniken Wachstumschancen.

Durch Kooperationen und strategische Allianzen
kénnen Synergieeffekte realisiert und in Hinblick auf
eine integrierte Versorgung neue Leistungen im
Bereich der ambulanten Versorgung ins Angebot-
portfolio integriert werden.

Eine wachsende Anzahl von Personen ist dazu
bereit, fiir Produkte und Dienstleistungen des
zweiten Gesundheitsmarktes Geld auszugeben.
Das Thema Préavention entwickelt sich zu einem
interessanten Geschaftsfeld fiir die Kliniken.

© Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Riedel, IfK Braunschweig
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Das digitale Krankenhaus
DIGITAL-

— READINESS-
OPTIMIERTE CHECK (DRC)

PROZESSE

Lassen Sie lhre Klinik
oder lhre n'_LGsung fm- » Die fortschreitende Digitalisierung fordert auch Kliniken heraus.
Prozesse, P: und auch 1 midssen

den optimalen IT- sich dem technologischen Wandel anpassen

Einsatz zertifizieren! » Unterziehen Sie die betreflenden Bereiche Ihrer Klinik einer
Positionsbestimmung fir das digitale Zeitalter, machen Sie den
Digital-Readiness-Check (DRC):

Digital Readiness Check - Ablauf

Ablauf der Digitalen Reifegrad Ermittlung (Digital Readiness Check)
Digitalen A . W
Indax L N :
armittein y Hasic,
IT und Technologien — Kommunikation — Medizintechnik — Ressourcen - Personal
e
R

0 Prof. o, Wolfgang Riedel, (¥

IST IHRE KLINIK FUR DIE DIGITALE ZUKUNFT GERUSTET?

Zertifikat:
eHealth

optimierte

Prozesse

Grafische

Darsteliung
DRC

IfK - Institut fiir Krankenhauswesen

Kontaktdaten:

Prof. Dr. Wolfgang Riedel

IfK Institut fir Krankenhauswesen, Braunschweig
www.ifk-bs.de

Mail: info@ifk-bs.de

Tel. +49 (531) 2510121

Fax. +49 (531) 515337

Weitere Webseiten:

www.Das-Digitale-Krankenhaus.de

www.Meeting-am-Meer.de
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