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Unser Ziel: Erfolg durch erfolgreiche Mitarbeiter.



Dazu nutzen wir unser integratives HR
Dienstleistungsportfolio ...

Projekt Management
Losungsdesign sowie operatives

Business Verstandnis sowie Projektmanagement

vertrauter Ansprechpartner

Business Partners >

Transformation

Organisationsentwicklungs- sowie Change Expertise
(insbes. co-create Methoden)



... ebenso wie fur den digitalen Wandel.



Performance Management wies 2012 erhebliche
Schwachen auf.



VISION
KULTUR
WERTE

I/ Vertrauen, dass Mitarbeiter die richtigen Dinge richtig tun.

VERTRAUEN

Il Verantwortung fur Performance liegt bei Mitarbeitern.

// Betonung von Starken, nicht von Fehlern.

FEEDBACK- KULTUR

// Balance zwischen Arbeits- und Entwicklungszielen.

ERGEBNIS- /I Unterstutzung durch Flhrungskrafte bei der Zielerreichung.

FOKUS /I Fokus auf das Hier und Jetzt und nicht auf eine unwagbare
Zukunft in 12 Monaten.

// Faire und transparente Zielkriterien.

KOOPERATION // Abbau von Silos.

// Aushebeln von Zielkonflikten.



PERFORMANCE PROCESS

/| Fokus auf gemeinsamen Erfolg.

/! Kontinuierlicher Austausch MA-FK.

/I Ziele stehen im Mittelpunkt.
// Feedback und Coaching.
/Il “Everybody A”.

Entkoppelung der Boni von
individuellen Zielen*.

Verzicht auf Rating-Skalen.

Schwerpunkt bei der
Entwicklung der Mitarbeiter.

* Ausnahme: Vertrieb



Wir verstehen Performance Management als Tell eines
einfachen Wirkzusammenhangs ...

Hohere
Mitarbeiter-
zufriedenheit

Starkeres Hohere Eigen-
Wachstum verantwortung

Hohere Kunden-
zufriedenheit

Hoheres
Engagement

Bessere
Produkt- und

Servicequalitat



... hach dem Motto ,Gemeinsam erfolgreich sein.”

Hohere Mitarbeiter-

Ll Neues Arbeitgebererlebnis durch starke Unternehmenswerte.

Wechselverhaltnis von Vertrauen und Eigenverantwortung der
FUhrungskrafte und Mitarbeiter.

Hohere
Eigenverantwortung

Performance Management fur eine neue Leistungs- und
Feedbackkultur.

Hoheres
Engagement

Bessere Produkt-

und Servicequalitat Cross-Funktionale Initiativen und Neuausrichtung.

Hohere Kunden-
zufriedenheit

Starkeres Wachstum

Kunde im Mittelpunkt durch ,Was? Das geht?“ & digital
experience.

1 Unternehmen, 4 Unternehmensziele.

VVVVYVYY



Unser Weg nach vorne: ein positives Menschbild
fUhrt zur Performance Kultur.



Mitarbeiter und Fuhrungskraft stehen kontinuierlich im Dialog zu den vereinbarten Arbeits-
und Entwicklungszielen. Das macht Mitarbeiterentwicklung zur Chefsache und Feedback
zum Teil von Performance Management.

Aufgaben Mitarbeiter Kompetenzen, Talente
Rolle Selbst- und Fremdbild
Arbeitsziele I Entwicklungsziele

// Die Fiihrungskraft greift nicht auf individuelle Boni und /I Die Fuhrungskraft untersttitzt bei der
Rating-Skalen zurick. Zielerreichung durch kontinuierliches

// Stattdessen fokussiert sie auf “ich vertraue meinen Feedba.ck: _ _

Mitarbeitern, dass sie von sich aus erfolgreich sein  Flihrungskraft // Dabei wird dem Mitarbeiter Verantwortung

mochten.” und Gestaltungsspielraum fur die
Zielerreichung gegeben.



Und welche Leadershipkompetenzen benotigt es
dafur?



Simone schatzt die sichtbare Entwicklung ihrer Mitarbeiter,
die sie durch regelmallige Gesprache unterstutzen konnte.

Simone
Director

Ich liebe Struktur. Daher schatze ich unseren Performance Management
Prozess. Er ermdglicht mir eine strukturierte Fihrungsarbeit. Und diese ist
unheimlich wichtig, denn nur durch den personlichen Einsatz der Mitarbeiter
schaffen wir es, unsere Ziele als gesamtes Unternehmen zu erreichen. Was
bedeutet das? Jedes einzelne Abteilungs- oder Mitarbeiter-Ziel beeinflusst
direkt die Erreichung unserer Unternehmensziele. Der Entwicklungsdialog
komplettiert den Performance Management Prozess indem meine Mitarbeiter
und ich eruieren, welche EntwicklungsmaRRnahmen sie zur Erreichung ihrer
Ziele unterstitzen und wie sie ihre Starken zur Geltung bringen kénnen.
Durch den regelmaRigen Dialog mit meinen Mitarbeitern sind wir standigem
Kontakt und haben dadurch Transparenz zur Erreichung dieser Ziele und zu
Entwicklungsfortschritten. Gleichzeitig stimmen wir uns dabei zu Erwartungen
und Bedirfnissen ab. Ein fairer Prozess. Letztens sagte eine Mitarbeiterin zu
mir: ,Du und der Prozess haben mir geholfen, da zu sein, wo ich jetzt bin. Mit
meinen Starken am rechten Fleck.“ Ganz ehrlich, das war ein wunderschones
Feedback, was mir zeigt, die Zeit, die ich in meine Mitarbeiter investiere, zahlt
sich um ein Vielfaches aus. Unterstutzt hat mich dabei auch eines unserer
Performance Management Trainings, das mir enthullt hat, wie ich den
Prozess sinnvoll und erfolgreich anwende. Ich kann nur jedem empfehlen:
verankert den Prozess als Standardfiihrungsinstrument bei euch! Ich habe
mir vorgenommen, den Entwicklungsdialog noch intensiver zu fiihren, um
noch mehr verstecktes Potenzial zum Glitzern zu bringen.




Jens
Vice President

Nur wer Ziele hat, kann auch erfolgreich sein. Ich finde daher
unseren Prozess gut und richtig, tber Ziele zu fiihren. Mir ist es
wichtig, mit meinen Mitarbeitern GUber die Themen im Jahr zu
sprechen, gemeinsam zu diskutieren und zu schauen, wo der
Fokus fir jeden Einzelnen liegt. Die Mitarbeiter wissen, was meine
Fuhrungskrafte und ich von ihnen erwarten. Je individueller wir die
Ziele definieren, desto werthaltiger sind sie. So sieht jeder
Einzelne ganz transparent seinen personlichen Beitrag zu unserer
Bereichs- und zur Unternehmensstrategie. Das wurde in der
Vergangenheit nicht immer so klar herausgestellt. Jetzt kann und
soll jeder die Chance ergreifen, fiir sich seinen besten Weg
anzusteuern. Ich habe zum Jahresabschluss 2016 mit meinem
Team alle Themen visualisiert, die wir in den vergangenen
Monaten angegangen sind und abgeschlossen haben. Das
Erstaunen war groB in der Runde, was und wieviel wir im Team
alles geleistet haben. Eine tolle Motivation fir alle. Meinen
Fuhrungskraften empfehle ich, den Performance Prozess als
Flhrungsinstrument intensiv zu nutzen und sich vor allem Zeit flr
Entwicklungsthemen bei den Mitarbeitern zu nehmen. Aullerdem
ermutige ich sie, auch mich als Fiihrungskraft zu challengen und
akute Themen proaktiv zu adressieren.



Die messbaren Ergebnisse zeigen, dass wir auf dem
richtigen Weg sind...



Fiur eine optimale Ubersetzung benotigt es
Wirksamkeit auf allen Ebenen.

Zufriedenheit & Commitment erheblich gestiegen (Best Employer
Award 2016).

Hohere Mitarbeiter-
zufriedenheit

Umsetzung von Vertrauen & Eigenverantwortung als zentrale
Werte.

Hohere
Eigenverantwortung

Mitarbeiterengagement und unterstitzende Grundhaltung der
FUhrungskrafte erheblich gestiegen (HR Excellence Award 2016).

Hoheres
Engagement

pessere Produkt Agile Arbeitsweisen, Lean Management.

und Servicequalitat

Hohere Kunden-
zufriedenheit

Starkeres Wachstum

Weiterempfehlungsbereitschaft gestiegen (unternehmensweite
Markenkampagnen & Initiativen).

VVVVYYVYY

Kontinuierliches Wachstum seit 5 Jahren.
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VIELEN DANK

Felix Schumann
Organizational Development ¢ Human Resources ® felix.schumann@unitymedia.de




