36. Fruhjahrskolloguium des BBDK

Arztliche Mitarbeiter gewinnen und binden

Andreas Raffel
Klinik fir Allgemein-, Viszeral- und Endokrine Chirurgie,
Abteilung fur Thorax- und Kinderchirurgie
Klinik fir Gefal3- und endovasculare Chirurgie

Marienhospital Gelsenkirchen
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,Die Bevolkerung in Deutschland wird immer alter” — immer krénker

Anja Wolf; Coswig
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Problem (u.a.)

*  Rucklaufige Stud.-Zahlen: WS 90/91: 95.000 Stud.
WS 15/16: 90.000 Stud.

« Zuwenig Studienplatze (Verantwortlichkeit auf Landerebene, nicht Bundesebene)

Uni-Kosten:

Im Mittel betrugen die Ausgaben 6ffentlicher deutscher Universitaten fir einen Studenten im
Jahr 2013 -10.790 Euro

Humanmedizin - 31.690 Euro
o Veterinarmediziner - 18.730 Euro
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Abfrage vom 10. Feb. 2020

Y, Stellenanzeige: 3.521,28 EUR
1/1 Stellenanzeige 20.107,50 EUR

ey L T - ——— e = IR AID 1-f

——— Medizinische Leitung
Klinikum Bayreuth GmbH

14.02 2020 - Bayreuth

Stand 20. Feb. 2020

Erhalten Sie zu lhrer Suche passende Jobs per E-Mail.

!‘ Jobs per E-Mail erhalten

€ < Seite 2 von 124 (1.239 Anzeigen) > »
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Wichtige MaBnahmen, um die Anzahl offener Arztestellen zu reduzieren

Fachliche Weiterbildung/ 3 %33 o
Entwicklung der Mitarbeiter a2 9,
Nachwuchsférderung/ ??‘E %
Karrierechancen 30 %,
Angebote zur Vereinbarkeit 83 %94 %
von Familie und Beruf 739,
) 87 %
Arztentlastende Unterstiitzung 85 %
71 %
) o 80 %
Flexible Arbeitszeitmodelle 75 %
76 %

Verldngerung befristeter
Arbeitsvertrige

Feedbackprozesse

Personalmarketing
und Rekrutierung

Anwerben

auslandischer Mitarbeiter o )
Medizinstudierende

B Arztliche Mitarbeiter
13 % B Leitende Arzte

Aktivitdten in
sozialen Medien
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binden

< +2-4 PJ'ler >

rekrutieren
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Arztliche Mitarbeiter gewinnen und binden

binden

—

( +2-4 PJ ler )

rekrutieren
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N

Baby Boomer Generation X Generation ¥ Generation &£ \
Wie nennt man sie noch? Boomer Generation Golf, Gen X Millennials, Digital Natives Pluralists, Gen £,
Geburtsjahre 1848 bis 1058 1985 bis 1930 1977 bis 2000 1992 bis heute
Altersgruppen (Stand 2014) 45 bis 69 Jahre 34 bis 48 Jshre 14 bis 37 Jahre 0 bis 22 Jahre
Rolle Hollektivisrmus Individualismus Kol=ktismus Individualismus
Lebensausrichiung Mur Beruf Privat trotz Beruf Eeruf, verbunden mit Privat Privat getrennt von Beruf
o Anpassungsfahig, positive Resignation, unabh3ngig, Anspruchsyoll, rmobil, sozial Sprunghaft, ungeduldig,
Grundemnst=liung skeptisch vernsetzt, mitieilsam muhitasking, kempromisslos,
} o L . Flexibilitst, Gleichstellung, Fledibiitat, Gleichstellung, Lifestyle,
Meinungsfreiheit, YWohlstand, Unabhangigkeit, Pragmatismusy ) L o )
Werte . . . Lifestyle, Authentizitit, Authentzitit, Umweltbewussisein,
Lowyalitat Strukiuriertheit )
Mitbestimmung, Toleranz
Hezine finanziellen Anreize,
L Weniger materielle Anreize, . . ) Kaum finanzielle Anreize, L .
Motivation L Materielle Anrsize, Kamers L geregelte Arbeitszeit, ausreichend
Partizipation geregelts Arbeitszeiten .
Freizei
Durchsetz fahigksit. Sozial Leist bereitschaft, FlexibilitS) Innowsati nd nnauztens- und
. urc ungsfahi aziale eistungsbers . Flexibi nnowations- u
Starken Kompets nl:-l h i.rbe'rE | E51re5 iste MuttitaskingfShigksi, Flesdibilist B
petznz, Hohe maora sresistenz uhitaskingf2highk=i, ilitst, u A
Altivitatsni und Mittel Miedri Miittel Hoch
Informiertheit & iedrig = oc!
- Akzeptieren Autonitaten und ) . Autoritit nur durch verdienten Autonitdt nur durch Kompetenz und
Autorititen Siellen Auteritaten offen in Frag
Regeln Rezpekt Erfahrung
) ) ) . ... eine Moplichkeit zur ... notwendige Ubel zur
Arbeit ist ... ... &in Pflicht ... &in YWertrag L o
Selbstvenairklichung Selbstvenwirklichung

N—
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Generation Y Generation £
Wie nennt man sie noch? Millennials, Dagital Natives Plurslists, Gen £,
. e
Geburtsjahre (o775} 2000 - heute
Altersgruppen | Stamd 2014) is 37 Jahre 0 bis 22 Jshre
Rolle L plekthpe o
Lebensausrichiung Beruf, verbunden mit Privat
Anspruchzee, e, sozial
vernetzt, mitteilsam multitzsking, kompromisslos,
Flexibilitt, Gleichstellung, Fleabditat, Gleichstellung, Lifestyle
Werte Lifestyle, Authentizitst, Authentzitit, Umwehbewussisein,
Mitbestimmaung,
Keine finanzielien Anreize,
- Kaum finanziells Anreize, ) ) )
Motivation S . geregelte Arbeitszeit, ausreichend
i =i=ze Freizeis
) Inniovations- und
. Innowations- wnd
Starken A e e e Multitzaskingf3higkesit, Flexibilitst,
e A=k Umweltbewusstsein
Aktivitatsniveau und — P
Informiertheit = o
o Autoritdt nur durch verdienten Aartaritst nur durch Komipetenz und
Autoritaten
X -.. ine Moplichkeit zur ... notwendige Ubel zur
Arbeit ist ... o -
Selbstverairklichun Selbstvennirklichung
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Befragungskategorie Generationsunterschied Gesamteinschéatzung
Arbeitsmotivation =Y Héher als angenommen wird
Gehaltszufriedenheit =Y Unzufrieden
Unternehmensidentifikation =Y Besser als angenommen wird
Mit Stolz und Freude bei der Arbeit =Y Besser als angenommen wird
Zufriedenheit des Informationsflusses £=Y Unzufrieden
Zufriedenheit der Einflussmaglichkeit =Y ﬁuﬁaﬁ
Verbundenheit mit dem Unternehmen =Y Héher als angenommen wird
Zufriedenheit mit der Work-Life-Balance =Y <mufrieden
Feedback und Anerkennung des Vorgesetzten =Y <§UEufrieden
Zufriedenheit mit der Weiterbildungsmaalichkeit =Y Besser als angenommen wird
Innerhalb von 5 Jahren das Untermmehmen verlassen? =Y Schlecht {SD—BD@D
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Alle MA's haben ein Gesicht auf der Homepage
*,Wir sind das Team*

e wir sind das Krankenhaus* _

et s

Der Chef ist nur ein Teil des Teams
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Offene Kommunikationskultur Aktive transparente Kommunikation/Information

Indikationskonferenz/OP-Besprechung/Frihbesprechung ......
,Jjeder darf/soll mit diskutieren (z.B. operative Vorgehensweise/Therapieentscheidungen etc.

Nicht selten ist man anderer Meinung als ich es bin;
(Akzeptanz meinerseits (,viele Wege fiihren nach Rom®))

Meine Zimmertir ist 99% der Félle immer offen
Terminabsprachen beim Chef gibt es nicht - jederzeit
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FuBballgruppe

WhatsApp-Kliniksgruppe

Wie nennt man sie noch? Millennials, Digital Matives Pluralists, Gen 2,
Geburtsjahre 1977 bis 2000 1092 bis haute
Altersgruppen | 5tand 2014) 14 biz 37 Jahre 0 bis 22 Jahre
Lebensausrichtung Privat getrennt von Bemnuf

Beach-Vollyeball-Gruppe

WhatsApp-Kinogruppe

mal ein Feierabendbier
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F Generation Z abholen (von der Couch/Computer .....
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Ausbildungskonzept  Generation Z abholen (von der Couch/Computer ...
Nach auf3en

Tag der offenen Tdr:
Junge Menschen als Vertreter der Klinik/Abteilung
Vielzahl an Medien: Sticks; Videos; Rechner
Jockere Atmosphare® (Auftreten; Kleidung; Kommunikation ....)
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No go: ,nimm mal ein paar Faden mit und tbe zu Hause".
(((alleine und belastige mich nicht mit deiner Unféhigkeit)))

Tue Gutes und rede dartber
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Ausbildungskonzept
In der Klinik

Externe Fortbildungen/Kongresse werden geférdert + finanziert vom Krankenhaus

Internes Klinikmanual

In house work shops; ,hands-on®; 3 pelvitrainer
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3 Tage Einarbeitungskonzept
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e
Jodo2. 0P ird ssisirtil
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Planbare Dienstzeiten

- 16:15 Uhr ist Feierabend

- OP's laufen nur im Notfall (iber die Regelarbeitszeit hinaus
- OP s werden verschoben

Langfristige Dienstplane

Langfristige Urlaubsplane
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Befragungskategorie Generationsunterschied Gesamteinschéatzung
Arbeitsmotivation =Y Héher als angenommen wird
Gehaltszufriedenheit =Y Unzufrieden
Unternehmensidentifikation =Y Besser als angenommen wird
Mit Stolz und Freude bei der Arbeit =Y Besser als angenommen wird
Zufriedenheit des Informationsflusses £=Y Unzufrieden
Zufriedenheit der Einflussmaglichkeit =Y ﬁuﬁaﬁ
Verbundenheit mit dem Unternehmen =Y Héher als angenommen wird
Zufriedenheit mit der Work-Life-Balance =Y <mufrieden
Feedback und Anerkennung des Vorgesetzten =Y <§UEufrieden
Zufriedenheit mit der Weiterbildungsmaalichkeit =Y Besser als angenommen wird
Innerhalb von 5 Jahren das Untermmehmen verlassen? =Y Schlecht {SD—BD@D



http://marienhospital.eu/marienhospital-gelsenkirchen/

36. Fruhjahrskolloguium des BBDK

Unsere Vorgehensweise sprengt den (blichen Rahmen.

« 0815 kann jeder
« (0815 macht jeder
 Slogan: ,Wir mussen uns um unsere Mitarbeiter kimmern® reicht nicht aus

Heimvorteil:

 hohe Dichte an Uni's/Ruhrgebiet

 Lehrkrankenhaus — 2-4 PJ ler

4 chirurgische Fachdisziplinen unter einer Leitung (common trunk: TC; GC, VC KC)
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----- Urspriingliche Nachricht-----

Von:Sara.! @med.unigiessen.de[mailto:Sara.w Prned.uni-giessen.de]

Gesendet: Montag, 9, September 2019 20:39
An: Raffel, Andreas | Von: "Lena' Imailm:lena.ﬁdmm.de]
Betreff: Assistenzar’] - Gesendet: Montag, 1. Juli 2019 217

Hallo Prof. Raffel,

nochmals vielen Danl'l
Ich wilirde mich sehr

Ich werde mich sehr g

Liebe GriRe andas g  zuallererst herzliche

Sara We:

An: Raffel, Andreas

Betreff: P1 Chirurgie

Urspringliche Nachricht-——-

Sehr geehrter Prof.|  © Alexander aito:ale

AuBerdern wollte ic

Lieben Gruf

Lena FID

endet: Freitag, 13, Dezember 2019
Raffel, Andreas
reff: Bewerbung als Assistent

Sefr geehrter Herr Prof, Raffel,

wie versprochen melde ich mich nach meinem bestandenen Examen. Die Reiseplanung ist im vollen Gang und heute feiern wir mit dem gesamten Semester unseren Abschiuss.
Ich wirde immer noch sehr g, ... lnnen eine Stelle antraten und machte Sie daher um ein Gespréch im neuen Jahr bitten. Hat sich stellenmafig etwas ergeben?
Bis dahin wilnsche ich [hnen und dem Team eine schdne Vorweinachtszett.

Mit freundlichen Grifen,

Alexanderln
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