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„2021 zeigten sich vor allem in Pflegeberufen 

sowie in medizinischen und nichtmedizinischen

Gesundheitsberufen […] Fachkräfteengpässe“ 
(Bundesagentur für Arbeit 2022, S. 14)
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Herausfordernd ist die Digitalisierung “vor allem in der 

Pflege [...], einer Branche, die allgemeinhin als wenig 

technikaffin gilt” (BGW 2017, S. 27)

Besonders das Gesundheitswesen fällt in Deutschland “im 

Branchenvergleich in die Gruppe der unterdurchschnittlich 

digitalisierten Gewerbe” (Cliniserve 2019, o. S.)
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Zielsetzung
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Handlungsbedarf

Notstand in der 
Pflege

Vorantreiben der 
Digitalisierung im 
Krankenhaus

Darlegung der 
subjektiven Sichtweise 
der Pflegekräfte zum 
Onboarding Ihres 
Krankenhauses

Überprüfung der 
Notwendigkeit und 
Anforderung an ein 
digitales Onboarding

Digitales Onboarding - Get started

Krankenhaus

Ausgangssituation: 
- mangelnde   
Einarbeitung

- hohe Anfangs-
fluktuation

Relevanz
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Zielsetzung
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Empirische Untersuchung

8

Erhebung der Bedürfnisse der 
Pflegekräfte

➔ Ableitung von Handlungsempfehlungen
aus Sicht der Pflegenden

➔ Erleichterung des 
Einarbeitungsprozesses

➔ Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
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Empirische Untersuchung

Stichprobe Störfaktoren
● Auszubildende
● Mitarbeiter, welche ihre 

Berufsausbildung im teilnehmenden 
Krankenhaus absolviert haben und

● > fünf Jahre in diesem tätig sind

● Drei Krankenhäuser
● Neun Experteninterviews mit 

examinierten Pflegekräften
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Theoretische 
Grundlagen

02

Digitalisierung & Onboarding
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„Der digitale Wandel ist in vollem Gange. Die technologischen Entwicklungen 

sind rasant und verändern die Art, wie wir uns informieren, wie wir 

kommunizieren, wie wir konsumieren - kurz: wie wir leben” [...]

(Bundesministerium für Wirtschaft und Energie 2022, o. S.)”
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Digitalisierung

→ Viele Tätigkeiten in unterschiedlichen Branchen, aber auch im 
Privatbereichen unterliegen dem digitalen Wandel!
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Kennzeichen eines Digitalisierungsprozesses

Vernetzung von Geräten

Digitale Anwendung 
von Informationen und 
Daten

Mobilität in der 
Anwendung

Miniaturisierung der Technik

Komplexer Datenfluss, der 
weder zeitlich, örtlich, noch 
personell gebunden ist

→ schneller Datenaustausch

(vgl. Beerheide 2019, S. 349; Martenstein, Wienke 2016, S. 515; Pfannstiel, Da-Cruz, Rasche 2018, S. 157; Lux u. a. 2017, S. 10; Foadi, Koop, Behrends 2020, S. 600)
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Was sind die Ziele des digitalen Wandels ?

(vgl. Lutze 2017, S. 45; Blaudszun-Lahm, Meyer auf’m Hofe 2020, S. 4) 
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Prozess-
automatisierung

Standardisierung & 
Qualitäts-

verbesserung

Effiziente 
Arbeitsweise

Prozess-
effektivität
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Onboarding

Preboarding Onboarding
Orientierungsphase

Onboarding
Fachliche Einarbeitung & 
soziale Integration

Vertrags-
unterzeichnung

Erster
Arbeitstag

Ende der
Probezeit

(Eigene Darstellung in Anlehnung an vgl. Lemke, Veit (2020): Mitarbeiter-Onboarding im Gesundheitswesen. In: mednic.de - Tägliche News aus
Medizin, Healthcare & IT. Online verfügbar unter https://mednic.de/mitarbeiter-onboarding-imgesundheitswesen/14338)
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Ergebnisse der 
Mitarbeiterbefragung
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Was bedeutet 
Onboarding? Ich wusste nicht, wo 

Parkmöglichkeiten sind. 

Ich hatte keinen 
Ansprechpartner.

Ein Lageplan wäre 
hilfreich gewesen. 

Ein App für das 
Onboarding wäre 
sinnvoll.

Meine (IT-)Zugänge lagen zum 
Teil bei Arbeitsbeginn vor.
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Handlungs-
empfehlungen

04
OK
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Preboarding Onboarding
Orientierungsphase

Onboarding
Fachliche Einarbeitung & 
soziale Integration

Handlungsempfehlungen

➔ Dienstplan erstellen
➔ Mitarbeiterausweis erstellen
➔ Zugangsdaten beantragen & erstellen
➔ Schlüssel, Zugangsberechtigungen beantragen 
➔ Ansprechpartner/ Team informieren
➔ Pflichtunterweisungen planen
➔ Betriebsarztuntersuchung planen
➔ Treffpunkt für den 1. Tag vereinbaren

➔ Beurteilungsgespräch führen
➔ Zielvereinbarungsgespräch planen

➔ Zwischengespräche führen
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Fazit & 
Ausblick

05
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Fazit & Ausblick
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Mitarbeiterzufriedenheit

Standardisiertes und 
strukturiertes

(digitales) Onboarding

Zeitliche und monetäre 
Ressourcen

Nachhaltigkeit

Digitalisierung des 
Krankenhaussektors

MitarbeiterbindungFür alle Berufsgruppen 
geeignet

Mehrsprachigkeit 
der App

Einarbeitungszeit als 
Chance wahrnehmen
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Best Practice 
Beispiel

06

Die Onboarding-App der 
Uniklinik RWTH Aachen
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Uniklinik RWTH Aachen

36 Fachkliniken
33 Institute
6 fachübergreifende Einheiten

1.400 Betten
50.000 stationäre & 
200.000 ambulante Fälle pro Jahr
Ein Zentralgebäude

10.000 Mitarbeitende
11 Mitarbeitende in der UK
100 neue Mitarbeiter pro Monat

BBDK, 17.03.2023 Digitales Onboarding im Krankenhaus am Beispiel der Berufsgruppe Pflege



25

➔ Grundstein für eine langfristige Zusammenarbeit

➔ Start mit Vertragsunterzeichnung

➔ Schwellenangst vor dem Großbetrieb Uniklinik reduzieren

➔ Informationen mobil, zeitlich passgenau und zugleich unterhaltend aufbereiten

➔ Personalaufwand minimieren - automatisierter Onboarding-Prozess

Zielsetzung
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Strategie & taktisch-operative Umsetzung

Progessive Web App (PWA)

Zugangslink: www.ukaachen.de/willkommen-an-bord
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Evaluation & Ausblick

Onboarding-App
der Uniklinik RWTH Aachen

4.000 Einzelseiten werden 
täglich aufgerufen

Serverlogs: 
150 Besucher täglich

Anfangsfluktuation 
gesunken

Anpassung auf 
Bedürfnisse einzelner 

Berufsgruppen

Zukünftig 
Mehrsprachigkeit der App

Lediglich eine Ergänzung 
zum „Onboarding-Tag” 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Silva Ax
Leah Drees

Hannah Stengel
Larissa Wenniges

CREDITS: This presentation was created with a Slidesgo template, including icons by Flaticon and infographics & images by Freepik
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● Changemanagement im Krankenhaus – Ein Modellkonzept vor den 
Herausforderungen des KHZG

● Digitales Onboarding im Krankenhaus am Beispiel der Berufsgruppe Pflege
● Gewaltprävention im Krankenhaus: Ein individuell anpassbares Modulkonzept
● Voraussetzungen für eine Sektorenübergreifende Versorgung mit Bezug auf die 

ambulant spezifische Versorgung
● Ambulantisierung im Krankenhaus – Innovationspotential aktueller politischer 

Trends am Beispiel der Unfallchirurgie

Der Verkauf der Hausarbeiten wird durch Frau Tan
und Frau Drees organisiert. 

Verkauf der Projektarbeiten
38. Weiterbildungskurs 2022-2024

BBDK, 17.03.2023
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und die den benutzten Quellen wörtlich oder inhaltlich

entnommen Stellen als solche kenntlich gemacht haben.

Wir sind uns bewusst, dass eine falsche Erklärung

rechtliche Folgen haben wird.
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