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Digitales Onboarding im Krankenhaus am Beispiel der Berufsgruppe Pflege




,2021 zeigten sich vor allem in Pflegeberufen
sowie in medizinischen und nichtmedizinischen

Gesundheitsberufen [...] Fachkrafteengpasse”
(Bundesagentur fUr Arbeit 2022, S. 14)
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Besonders das Gesundheitswesen fallt in Deutschland “im
Branchenvergleich in die Gruppe der unterdurchschnittlich

digitalisierten Gewerbe” (Cliniserve 2019, 0. S.)

Herausfordernd ist die Digitalisierung “vor allem in der
Pflege [...], einer Branche, die allgemeinhin als wenig
technikaffin gilt” (BGW 2017, S. 27)
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Zielsetzung

\
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Handlungsbedarf

Zielsetzung

Relevq nz © Krankenhaus E
; ST
. - mangelnde (o
Notstand inder *— Einarbeitung
- hohe Anfangs-
Pﬂege fluktuation

Vorantreibender *—

Digitalisierung im
Krankenhaus

A\

Digitales Onboarding - Get started

Darlegung der
subjektiven Sichtweise
der Pflegekrafte zum
Onboarding lhres
Krankenhauses

Uberprifung der
Notwendigkeit und
Anforderung an ein
digitales Onboarding
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Empirische Untersuchung

Pflegekrafte

@ * m Erhebung der BedUrfnisse der

- Ableitung von Handlungsempfehlungen
aus Sicht der Pflegenden

= Erleichterung des
Einarbeitungsprozesses

- Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

BBDK, 17.03.2023 Digitales Onboarding im Krankenhaus am Beispiel der Berufsgruppe Pflege



Empirische Untersuchung

i O

Stich—probe Storfaktoren

e Drei Krankenhdauser e Auszubildende
e Neun Experteninterviews mit °

Mitarbeiter, welche ihre
examinierten Pflegekrdften

Berufsausbildung im teilnehmenden
Krankenhaus absolviert haben und
e > fUnfJahre in diesem tatig sind

\

BBDK, 17.03.2023 Digitales Onboarding im Krankenhaus am Beispiel der Berufsgruppe Pflege



Theoretische

Grundiagen
Digitalisierung & Onboarding
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Digitalisierung

- Viele Tatigkeiten in unterschiedlichen Branchen, aber auch im
Privatbereichen unterliegen dem digitalen Wandel!

,Der digitale Wandel ist in vollem Gange. Die technologischen Entwicklungen
sind rasant und verandern die Art, wie wir uns informieren, wie wir
kommunizieren, wie wir konsumieren - kurz: wie wir leben” [...]

(Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie 2022, 0. S.)"
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Kennzeichen eines Digitalisierungsprozesses

Mobilitat in der
Anwendung

Komplexer Datenfluss, der
weder zeitlich, ortlich, noch
personell gebunden ist

Digitale Anwendung
von Informationen und
Daten

- schneller Datenaustausch

Miniaturisierung der Technik Vernetzung von Gerdaten

(vgl. Beerheide 2019, S. 349; Martenstein, Wienke 2016, S. 515; Pfannstiel, Da-Cruz, Rasche 2018, S. 157; Lux u. a. 2017, S. 10; Foadi, Koop, Behrends 2020, S. 600)
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Was sind die Ziele des digitalen Wandels ?

o o

2 (@) ¢
5 ,b:
T — — ;|4

Prozess- Standardisierung & Prozess- Effiziente
automatisierung Qualitats- effektivitat Arbeitsweise
verbesserung

(val. Lutze 2017, S. 45; Blaudszun-Lahm, Meyer auf'm Hofe 2020, S. 4)
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Onboarding

Vertrags- Erster Ende der
unterzeichnung Arbeitstag Probezeit

Preboarding |
|

Onboarding Onboarding :

. : . |
Orientierungsphase Fac_hUche E|narbe|tung &
soziale Integration |

(Eigene Darstellung in Anlehnung an vgl. Lemke, Veit (2020): Mitarbeiter-Onboarding im Gesundheitswesen. In: mednic.de - Tégliche News aus
K Medizin, Healthcare & IT. Online verfigbar unter https://mednic.de/mitarbeiter-onboarding-imgesundheitswesen/14338)
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Ergebnisse der
Mitarbeiterbefragung
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Was bedeutet

Onboarding? Ein App fOr das

Onboarding ware
sinnvoll.

Ich wusste nicht, wo
Parkmdglichkeiten sind.

Meine (IT-)Zugange lagen zum

Teil bei Arbeitsbeginn vor.

Ein Lageplan ware
hilfreich gewesen.

Ich hatte keinen
Ansprechpartner.

A\
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Handlungs-
empfehlungen
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Handlungsempfehlungen

Onboarding Onboarding

Preboarding R Fachliche Einarbeitung &
soziale Integration
Dienstplan erstellen = Zwischengesprache fihren
Mitarbeiterausweis erstellen
Zugangsdaten beantragen & erstellen - Beurteilungsgesprach fUhren
Schlussel, Zugangsberechtigungen beantragen - Zielvereinbarungsgesprach planen

Ansprechpartner/ Team informieren
Pflichtunterweisungen planen
Betriebsarztuntersuchung planen
Treffpunkt fUr den 1. Tag vereinbaren

BBDK, 17.03.2023
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Unsere Regelungen

Einzureichende Dokumente,
Checkliste fur den ersten Tag,
Dienst- und Urlaubsregelungen,
Krank- und Unfallmeldung,
Pflichtunterweisungen

BBDK, 17.03.2023
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Unser Krankenhaus

Klinikleitbild, Organigramme,
Fachbereiche, Mitarbeiterprofile,
Hausordnung, Wegeleitsystem,

Anfahrt

Digitales Onboarding im Krankenhaus am Beispiel der Berufsgruppe Pflege

Wir fur Sie!

Social Media, Corporate
Benefits, Praventionsangebote,
Intranet, Cafeteria
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Ihre Sicherheit Pflegekrafte Unsere Systeme

Fehlermeldesystem Pflegeleitbild, E-Mail-System,
Krankenhausalarmplan, Fortbildungsangebote,

Betriebsarzt, Brandschutz, Bereitschaftsdienstregelungen,
Notrufsystem Wascheversorgung, Ablaufplane,

Krankenhausinformationssystem,
Laborprogramm,
Apothekensystem
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Fazit &
Ausblick
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Fazit & Ausblick

Zeitliche und monetare

Ressourcen
\

Foralle Berufsgruppen . Standardisiertes und ‘

< » 4% geeignet strukturiertes
A7 (digitales) Onboarding
- P ) S
- )
Mehrsprachigkeit '
(\ der App o
@ Mitarbeiterzufriedenheit Nachhaltigkeit
' e N
-~ o

o)

Digitalisierung des
Krankenhaussektors

Mitarbeiterbindung

Einarbeitungszeit als
Chance wahrnehmen

Yy

-
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Herzlich

Best Practice
Beispiel

RWTH Aachen als kunftigen
Arbeitgeber entschieden haben.
Lernen Sie uns schon vor lhrem ersten
Arbeitstag kennen, damit Sie fur den

D i e O n bo a rd i n g 'Ap p d e r Einstieg optimal gerustet sind. Wir

freuen uns auf Sie!

Uniklinik RWTH Aachen

BBDK, 17.03.2023
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Uniklinik RWTH Aachen

e e e e e es

ol ) s

E -

36 Fachkliniken 1.400 Betten 10.000 Mitarbeitende

33 Institute 50.000 stationare & 11 Mitarbeitende in der UK

6 fachUbergreifende Einheiten 200.000 ambulante Falle pro Jahr 100 neue Mitarbeiter pro Monat

Ein Zentralgebdude

|

v
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Zielsetzung

ONBOARDING-APP

. FUR NEUE MITARBELTENDE DER
@ UNIKLINIK RWTH AACHEN

Grundstein fur eine langfristige Zusammenarbeit

Start mit Vertragsunterzeichnung

Schwellenangst vor dem GroRbetrieb Uniklinik reduzieren

Informationen mobil, zeitlich passgenau und zugleich unterhaltend aufbereiten

Personalaufwand minimieren - automatisierter Onboarding-Prozess

BBDK, 17.03.2023
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Strategie & taktisch-operative Umsetzung

@ 7 B = Pa

\/
v
Progessive Web App (PWA)

2 2 | |
= O =

K 2Zugangslink: www.ukaachen.de/willkommen-an-bord /‘
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UNIKLINIK
RWTH

App installieren

UK Aachen Onboarding .
www.onboarding.ukaachen.de HerZ|ICh
willkommen!

Abbrechen Installieren
Schén, dass Sie sich fur die Uniklinik
RWTH Aachen als kunftigen
Arbeitgeber entschieden haben.
Lernen Sie uns schon vor Ihrem ersten
Arbeitstag kennen, damit Sie fur den
Einstieg optimal gerustet sind. Wir
freuen uns auf Sie!

Weiter ohne Anmeldung

UNIKLINIK
RWTH

So geht's:

Ich zeige lhnen,
wie diese App funktioniert
und was Sie auf den
verschiedenen Seiten
erleben kénnen.

EinfUhrung tUberspringen

BBDK, 17.03.2023
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UNIKLINIK
RWTH

Willkommen!

Im Lern- und Quizbereich warten
spannende Informationen und
Aufgaben auf Sie.

Tage bis Arbeitsbeginn

Uniklinik RWTH Aachen

e Onboarding Allgemei...  }

N

UNIKLINIK
RWTH

Corporate Benefits

Auf einen Blick
Tipps Hilfekoffer Kontakte

® o Q

UNIKLINIK
RWTH

10¢

Home

Quiz

Suche

Gut zu wissen

Hilfekoffer

Tipps

Kontakte

O

BBDK, 17.03.2023
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Unter,Tipps” finden Sie
Checklisten, damit lhnen der

Einstieg mdglichst leicht fallt.

€ Zurick /

Tipps
Checklisten und Tipps

Tipps im Umgang mit Social Media ©
Erfolgreich in den neuen Job starten ©
Checkliste: Vor dem Eintritt (-]

Checkliste: |hr erster Arbeitstag (V]

Ihr erster Tag

Nachfolgend finden Sie als kleine
Hilfestellung, Anregungen und
wichtige Punkte, die es
maoglicherweise zu beachten und zu
klaren gilt:

O

Melden Sie sich punktlich am
Treffpunkt

(O stellen Sie sich den Kollegen vor
(O Unternehmensrundgang

(O Gibt es eine gemeinsame Pause?

O

Wer sind lhre direkten
Ansprechpartner?

(O Gibt es ein Mentorenprogramm?

O

Interne Richtlinien (wie IT-Richtlinien,
Zeiterfassung, Zahlungssystem mit

@ @ Q

BBDK, 17.03.2023
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Hilfekoffer

Der Hilfekoffer versorgt
Sie mit
Wissenswertem
von A-Z.

€ Zurick

Hilfekoffer

Stichwortverzeichnis von A-Z

Apotheke
Arbeitssicherheit

Arzneimittel

BaumaBnahmen (V]
Beratungsstelle fiir Mitarbeitende (]
Berichtsportal ©
Betriebliche Gesundheitsférderung ©
Betriebliches

©

Eingliederungsmanagement

@ @

Q

&Y

Kontakte

AuBerdem finden Sie
unter,Kontakte” die wichtigsten
Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner
auf einen Blick.

€ Zurtick &%}

Kontakte

Ihre wichtigsten Ansprechpartner

Arbeitssicherheit (V]

Bibliothek

Biologische Sicherheit

Call- & Service-Center (V]
Datenschutzbeauftragter (V]

@ @ Q
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Willkommen in
der Lern- und
Quizarena

L

Weiter

Uber uns

;sLeitbild & Organisation

Werte & Struktur

Qualitat

Qualitht &
Risiko

Nutzliches

s Mobilitat ¢ Medien

Logistik

Ty

Services & = Zentral

Angebot: Ablaufe

Zukunftsvision

Gutes tun

Stiftung Blutspende

BBDK, 17.03.2023

Digitales Onboarding im Krankenhaus am Beispiel der Berufsgruppe Pflege

31



€ Zuruck

Wie desinfiziere ich meine Hande
richtig?

Wie desinfiziere ich meine Hénde richtig?

&, ) %)
]
i ,V'Q ¥
%
5 2 o
: (1)
Gy \xr ol
& ‘@
6] o (¢)
c’f‘ ﬁ AT

o @ Q

€ Zuriick £ Zur Ubersicht Na&C age € Zur Ubersicht

oz,

Ihr Ergebnis:

Sie haben 2 von 10 Fragen richtig
beantwortet.

Welche dieser Punkte

sind als Kernwerte in
unserem Leitbild : @

verankert?

Ganz sicher?

Bitte bestatigen Sie, dass
Sie das Thema gelesen y
haben und abschlieBen Faktenbasierung, Qualitat, P> Da ist noch Luft nach oben.

mochten. Empathie
Versuchen Sie es noch einmal!

© Thema abschlieBen

ualitat, Technik, Wissen
Weiter ) Q E < o Noch einmal versuchen ()]
Starke, Zuversi Empathie @

BBDK, 17.03.2023
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Evaluation & Ausblick

Onboarding-App

der Uniklinik RWTH Aachen Anpassung auf

Serverlogs: o :
BedUrfnisse einzelner

150 Besucher taglich

Berufsgruppen
4.000 Einzelseiten werden Zukinftig
taglich aufgerufen Mehrsprachigkeit der App

Anfangsfluktuation Lediglich eine Erganzung
gesunken zum ,Onboarding-Tag”

BBDK, 17.03.2023 Digitales Onboarding im Krankenhaus am Beispiel der Berufsgruppe Pflege
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Silva Ax
Leah Drees
Hannah Stengel
Larissa Wenniges

CREDITS: This presentation was created with a Slidesgo template, including icons by Flaticon and infographics & images by Freepik
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Verkauf der Projektarbeiten
38. Weiterbildungskurs 2022-2024

e (Changemanagement im Krankenhaus — Ein Modellkonzept vor den

Herausforderungen des KHZG

e Digitales Onboarding im Krankenhaus am Beispiel der Berufsgruppe Pflege
Gewaltpravention im Krankenhaus: Ein individuell anpassbares Modulkonzept
Voraussetzungen fur eine Sektorenubergreifende Versorgung mit Bezug auf die
ambulant spezifische Versorgung

e Ambulantisierung im Krankenhaus — Innovationspotential aktueller politischer

Trends am Beispiel der Unfallchirurgie

Der Verkauf der Hausarbeiten wird durch Frau Tan /\
BBDK

und Frau Drees organisiert.
TRAINEEPROGRAMM
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Versicherung

Wir versichern hiermit, dass wir die vorliegende
Prasentation selbststandig und ohne Benutzung anderer
als der angegebenen Quellen und Hilfsmittel angefertigt
und die den benutzten Quellen wortlich oder inhaltlich

entnommen Stellen als solche kenntlich gemacht haben.

Wir sind uns bewusst, dass eine falsche Erklarung

rechtliche Folgen haben wird.

Meschede, den 17.03.2023

She

Silva Ax

£

Leah Drees

A Shoaget

Hannah Stengel

WetAgps

LarisszyWenniges
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