Einfuhrung einer arbeitsmarktgerechten
Personalplanungsmethodik und

Flexibilisierung

Abschlussprasentation
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Die Gemeinnutzige Gesellschaft der
Franziskanerinnen zu Olpe

Mehr als 50 Einrichtungen
Die Einrichtungen im
Verbund der GFO _ davon:
St. Martinus Krankenhays ;

: i GFO Geschiiftsstelie
Senforenzentrum St Martinus LAtine Mutter-Kind-Hous ° 1 3 KI i n i kstandorte
« 20 Senioreneinrichtungen

Haus Ketharing = ;
St. Mortinus-Hof »

5t. Vinzenz-Hospital |
Biiistilnns Mbcnmn i |

------------

FO Kliniken Bonn
St. Marien-Hospital ®
St. Josef-Hospital ®

GFO Kliniken Bonn bestehen aus:
* 3 Betriebsstatten
24 Fachabteilungen

2 MVZs Cura Krankenhaus :
rd. 2.000 Mitarbeiter eine Betriebsstitte der :
i GFO Kliniken Bo :
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Gliederung

Ausgangssituation in den GFO Kliniken Bonn

Ziele der Flexibilisierung

Projektplan und -vorgehen

Das &2 flexteam

Status quo und Perspektive
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Ausgangssituation: Pflege

Ausfallzeitenstatistik 2018 . .
\Wesonticha Ergabmisse. Ausfallzeiten gesamt, inkl.

( KRANKEMHAUS
@ ZWECKVERBAND UrIan
Rreinlzng ¢4

Koln, im November 2019

davon wegen Krankheit:

o m Krankenhaus  mKrankenhaus V] m Alle Hiuser mVeg#Eleichsgruppe Pﬂege: 7,92 (yo
wx g Die Ausfallzeiten in der Pflege
nehmen zu!
GFO Kliniken Bonn

GESAMT|

Dienstart opfzahl Wert ® Rang (von) Wert VJ @ Alle
O GESAMT (alle Dienste) 116458 1736 1250% 71 (117)  17,09% 12,234
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Wie funktionierte Ausfallmanagement bisher?

ohne Flexreserve bei Ausfall
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Wie funktioniert Ausfallmanagement mit Flexteam®

mit Flexreserve bei Ausfall
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Ziele der Flexibilisierung

= ein stabiler Dienstplan fur die Mitarbeiter der Stationen und
Abteilungen (,frei ist frei”)
» Weniger Belastung
» Hohere Arbeitszufriedenheit

» Weniger Fluktuation

= Gewinnung von Personal durch attraktive und individuelle
Arbeitszeitmodelle innerhalb des Flexteams

» Aktivierung der ,stillen® Arbeitsmarktreserven
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Projektplan und -vorgehen

(- o ) (- . . ) (" . W) (s : :
e Kommunikationsmatrix  Entwicklung / Abstim- e Recruitmentprozess flr * Klarung strategische, taktische,
« Sounding Board mung Arbeitgebermarke Flex-Mitarbeiter operative Elemente
. . .. .. e Einarbeitungsprozess fiir Flex-
o Wiki * GFO-Bonn-Landing Page e Recruitingbiiro einrichten Mitarbeiter
e FAQ * Aufsetzen einer externen und besetzen « 10 Goldene Regeln aufstellen
Kommunikations- e Automatisierung des e Flex-Planungsprozess von Anfrage
Kampagne Recruiting Prozesses bis Abrechnung erstellen
¢ Dienstleistungsvereinbarung Flex-
Team und Abteilungen

Interne Arbeitsmarkt- Flexibilisierun
Kommunikation kommunikation A 8
Google Ads

‘o isati \ (T . ) (o ) . \
Vorb: der'Org.anls.atlon _ * Erarbeitung Ausgangspunkte « Veroffentlichung Ergebnisse, e Studienreise in die

y IS';-S|tuat|on in Pilotbereichen fiir Dienstplanungsmethodik Beschlussfassung, Niederlande

. Er assen | _ « Erstellen langfr. Dienstplan Projektabschluss e Kooperation mit Lukas-

apazitatsplanung in fir Pilot Abteilungen ¢ Ausweitung der KP und der Krankenh N

Pilotbereichen laubspl ind LDP auf alle Stationen raniennaus fleuss

* Prozess Einrichtung * U.: al;) sp.alr:ung inden Wei ikl | | e Nachbetreuung durch
Stationsvorgaben KP Pilotbereichen ¢ eltirint_:vm ukr]cg F (:leoo niederlandische

* SoftwareCheck * Software-Check zum Arbertsmarktporta Beratungsfirma
Kapazititso Dienstplanung

Kapazitats- 1011 1 == \lerankerung &
planung j==ii——J Evaluation

8 < GFO

Jo rur Menschenwirde,
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Interne Kommunikationsmatr

IX

Ja zur Menschenwirde,

% GFO
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Arbeitsmarktkampagne

= Umfangreiche Arbeitsmarktkampagne (Landingpage, Social Media,
,offline” wie bspw. Job Café)

= Rekrutierung: im ersten Schritt wird grof3zugig eingestellt, damit das
Flexteam schnell an GrofRe gewinnt. Im zweiten Schritt wird gezielt
nach neuen Mitarbeitern fur Zeitabschnitte gesucht, die noch nicht
ausreichend uber das Flexteam abgedeckt sind

= Fokus auf den Arbeitsmarkt Bonn/Rhein-Sieg

= Ruckgewinnung neuer Mitarbeiter aus der ,stillen Reserve”
(Pflegekrafte in und nach Elternzeit, Pflegezeit, im Studium, in
anderen Branchen beschaftigt etc.)
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Arbeitsmarktkommunikation
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MEHR INFOS

GFO Kliniken Bonn

GFO-KLINIKEN-BONN.DE P
GFO Flexteam - GFO-Kliniken Bonn | Mehrdazu | C:t G Fo
Du bist durch Deine Ausbildung, Dein Studium oder... - Ja zur Menschenwiirde.
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Stellenplan-Entwicklung Flexteam

Angaben in VK Stellenplan @ 2021:
31,22 VK
25,00 e
20,00 /
15,00 /
10,00 /
5,00 /
N -
Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez Jan Feb
B Gesamt 3-jahrigex.  ® Gesamt 1-jah. ex. + PH Gesamt MFK

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||



& flexteam

......................................................................................................................................................................................................................................................

Kapazitatsplanung Pilotbereiche

Kapazitatsplanung

(Personalbedarfsplanung)

Netto Einsatz
(Basisplan)

Brutto Einsatz
‘ o ‘ Recruiting &

N explanung ' Arbeitsmarktkommunikation
‘ —
| S

Flex (langfristig)

Basisdienstplan

Flex (kurzfristig)

Flex (mittelfristig)
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Projektabschluss Marz 2020 und Status quo!

* Flexburo/-team ist eingerichtet: Recruiterin und Flexmanagerin /
= Stellenplan Flexteam: aktuelle rd. 32 VK (Start 06/2019) w/
= Integration bestehender ,Pools” in das Flexteam /
= Ausfallkompensation (Start 01/2020) / @
= Rollout der Kapazitatsplanung auf weitere Stationen (Start 04/2020) e

v

v

= Projektziel Flexteam solle eine Grolde von 35 VK (nur qualifizierte
Pflegekrafte) umfassen (nach 1,5 Jahren Projektlaufzeit)

= Re-Evaluation und fortlaufende Anpassung der Projektziele

CAVE: Pandemiebedingte Anpassungen und Plandnderungen beim
Roll-Out.
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v
Arbeitsmarkt @

e:onnlﬂhein-Sieg
@
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