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Historie von Amazons Gesundheitsinitiativen
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Amazon Care

Aktuell

• Chat und Videochat mit medizinischem Fachpersonal 
(< 60 Sekunden)

• Hausbesuche

• Online-Bestellung von Medikamenten

Zukünftig

• Beratung zu gesundem Lebensstil

• Diagnose / schnellere Vermittlung an Spezialisten via 
maschinellem Lernen

„Meine 3-jährige Tochter wachte um 2 Uhr morgens mit 

einem schrecklichen Husten auf, der so schlimm war, dass 

ihre Atmung eingeschränkt klang. […] Mit Amazon Care 

konnten wir uns in weniger als einer Minute mit einem 

Kliniker in Verbindung setzen, der medizinischen Rat gab, 

der uns half, die Nacht zu überstehen. Sie verschrieb auch 

ein Medikament, das am nächsten Tag um 9 Uhr morgens 

vor unsere Haustür geliefert wurde.“

Gina Baird
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Leistungsspektrum Patientenerfahrung



Leistungsspektrum

Teleclinic

1. April 2022 Die Symbiose aus Medizin und IT 6

„Mit TeleClinic kann ich die Zeit im Praxisalltag 

effektiver nutzen. So kann ich in Leerzeiten 

flexibel Behandlungen über TeleClinic

annehmen.“

Dr. Peter Winkelmann

„Mit TeleClinic arbeite ich flexibel: außerhalb der 

Sprechstunden und räumlich unabhängig. Die 

App funktioniert super, die Patienten sind 

freundlich.“

Dr. med. Olga Levine

Ärzteerfahrungen



Microsoft

• Terminvergabe / virtuelles Wartezimmer

• Videosprechstunden

• Integration zu

und 

• Kommunikation zwischen Mitarbeitern
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Microsoft Teams für den Gesundheitssektor Leistungsspektrum

Eindrücke

„Virtuelle Besuche erlauben mir 3-4 Patienten in der 

gleichen Zeit zu sehen, die ich sonst benötigen würde, um 

zu einem Patienten zu fahren.“

Judith Vincent



Gesundheitsinitiativen großer Technologie-Unternehmen
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Amazon Care
AWS HealthLakeCloud for Healthcare

Microsoft Teams

Fitbit
Google Cloud

Apple Watch
Fitness Pro

SAP Healthcare

Alibaba Health

WeDoctor
Miying
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Grundzüge des maschinellen Lernens
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Überwachtes Lernen – Assoziierung von Inputs und Outputs

Lineare Regression Spam filter MNIST

Input: Alter, Größe, Gewicht, pre-
und post-OP Parameter

Output: Blutverlust in OP

Hahn-Klimroth, M., Loick, P., Kim-Wanner, S. Z., Seifried, E., & 

Bonig, H. (2021). Generation and validation of a formula to calculate 

hemoglobin loss on a cohort of healthy adults subjected to 
controlled blood loss. Journal of translational medicine, 19(1), 1-9.

Input: Absender, Betreff, 
Nachricht

Output: Spam-Klassifizierung

Input: Bilder von Ziffern

Output: Ziffern-Klassifizierung



Dermatologie – Erkennung von Hauptkrebs

129,450 klassifizierte klinischen Bildern

Google Inception v3 Convolutional Neural Network 
(CNN) Architektur

25 Dermatologen der Universität Stanford
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Hautkrebs-Klassifikation Setting

Input: Bilder von Haut-Läsionen

Output: Hautkrebs-Klassifikation

Maschinelles Lernen vs. Dermatologen?



Dermatologie – Erkennung von Hauptkrebs
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Ergebnis

Esteva, A., Kuprel, B., Novoa, R. A., Ko, J., Swetter, S. M., Blau, H. M., & Thrun, S. (2017). Dermatologist-level 
classification of skin cancer with deep neural networks. nature, 542(7639), 115-118.

Maschinelles Lernen auf Augenhöhe zu Dermatologen



Weitere Forschungsfelder
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Radiologie – Brust-Röntgenbildern Kardiologie – Vorhersage von Herzversagen

>200.000 klassifizierte Brust-Röntgenbilder

AUC von 96%

Beste Ergebnisse bei gemeinsamer Klassifikation 

Bereits 20.000 klassifizierte Röntgenbilder genügen

Dunnmon, J. A., Yi, D., Langlotz, C. P., Ré, C., Rubin, D. L., & Lungren, M. P. (2019). Assessment of convolutional 
neural networks for automated classification of chest radiographs. Radiology, 290(2), 537-544.

MRI-Scans und Bluttests von 256 Patienten

Erstellung eines virtuellen 3D-Herzen

80% akkurat (Ärzte nur 60%)

Dawes, T. J., de Marvao, A., Shi, W., Fletcher, T., Watson, G. M., Wharton, J., ... & O’Regan, D. P. (2017). Machine learning of three-
dimensional right ventricular motion enables outcome prediction in pulmonary hypertension: a cardiac MR imaging study. 
Radiology, 283(2), 381-390.



Anwendungsbeispiele

Identifizierung von Coronavirus Pneumonie

96% akkurat

60x schneller als menschliche Klassifizierung

160 Institutionen in China, 240.000 CT-Scans
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Tencent – Miying Medical Imaging AI Alibaba

Vision: Früherkennung und Behandlung von Krebs

Beispiel: Früherkennung von Gebärmutterhalskrebs 

Bisher 270 Millionen medizinische Bilder eingelesen

1.6 Mio. Patienten mit 210.000 Warnungen



Anwendungsbeispiele

AI Rad: Analyse von Röntgen-Thorax-Aufnahmen etc.

AI Pathway Companion: 

• Software für klinische Entscheidungshilfe

• Visualisierung der Patienteninformationen

• Standardisierte Behandlungspfade

Behandlung von Prostatakrebs
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Siemens AI Companion Arriba-Rechner

Software für klinische Entscheidungshilfe

Beispiel: Persönliches Risiko für Herzinfarkt oder 

Schlaganfall in den nächsten 10 Jahren

Andere Module: Darmkrebs-Screening, Depression, 

Absetzen von Medikamenten
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Visualisierung von Krankenhausdaten

Visualisierung von Radiologiedaten, z.B.

• Auslastung der Bildgebungssysteme

• Untersuchungsdauer

• Patientenwechselzeit

Dosismanagement nach Euratom

Automatische Dokumentation

Zusammenführung und Visualisierung von klinischen 

und nicht-klinischen Daten

Analytik, operative Steuerung, Vorhersage

Automatische Dokumentation
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Siemens Teamplay Insights Dedalus TIP HCe



Besseres Management von Patientenaufenthalten

Automatisierte Plattform mit Integration zu

Bewährte Verfahren für operative Prozesses

Beratung zum Change Management
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Lösung

Ergebnis

4% geringere LOS, $3.5 Mio. Einsparungen

0.5 Tage geringere LOS

2x mehr Entlassungen am Morgen

8-11% geringere LOS



Bessere Nutzung der Operationssäle
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Lösung

Ergebnis

Einblick in Auslastung der Operationssäle

App-gesteuerte Freigabe und Buchung von Slots

Optimierung der gebuchten Slots

35% weniger ungenutzte OP-Blöcke

9% höhere Personalauslastung

4% höhere OP-Auslastung

$400.000 mehr Umsatz pro OP-Saal



WeiterbildungAssessmentsAnalytics

Verknüpfung von Analytics, Assessments und Weiterbildung
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9% geringere  

Wiederaufnahmen

KPI-Tracking & -Benchmarking Pre-hire, Onboarding, Post-hire

81% geringere 

Mitarbeiter-Fluktuation

Onboarding von 18 auf 

12 Wochen

Compliance & Training 

34% geringere 

Trainings-Kosten



Effizientere und bessere Patientenversorgung durch … 

1. April 2022 Die Symbiose aus Medizin und IT 21

Digitalisierung von Gesundheitsleistungen1

Diagnose- und Behandlungstools2

Unterstützung im Krankenhausbetrieb3

• Einfache Algorithmen bereits mit hohem Mehrwert

• Erfolgsfaktor gemeinsame Diagnose von Mensch und Algorithmus

• Einige ausgereifte Produkte führender Technologie-Unternehmen

• Verbesserung der Patientenerfahrung und höhere Effizienz bei behandelnden Medizinern

• Definition, Erfassung und Visualisierung wesentlicher Kenngrößen als erster Schritt

• Vielfältige Möglichkeit zu fortgeschrittenen Analytics-Lösungen (OP-Management, Mitarbeiter-Schulungen etc.) 



Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen?

Dr. Philipp Loick
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