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VERTRAUEN




Wem vertrauen Sie am meisten?

£ amazon

facebook. Volkswagen




Wem vertrauen Sie am wenigsten?

@eva_schulte_austum



Wem vertrauen Sie am meisten?

£ amazon

facebook. Volkswagen




VERTRAUENSPROZESS
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Ich Person Verhalten

@eva_schulte_austum



Wir brauchen
eine klare Sprache

fur Vertrauen.







EXPERIMENT
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VERTRAUEN = Schnelligkeit "+ Kosten JJ}
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Eva Schulte-Austum

VERSCHWIEGENHEIT
EHRLICHKEIT
RESPEKT
TRANSPARENZ
RELIABILITAT
AUFRICHTIGKEIT
UNTERSTUTZUNG
EMPATHIE
NEUTRALITAT




Vertrauens-




@eva_schulte_austum




Prof. Dr.
Andreas Hischi
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@eva_schulte_austum




Roger Johansson

CEO Dometic Group (a.D.)
Schweden




@eva_schulte_austum




Meik Wiking
Glucksforscher,

Bestseller-Autor
Danemark




Vertrauens-




Kompetenz
Absicht

Integritat




Wissen

Erfahrung
Kompetenz Fahigkeiten

Respekt Verschwiegenheit
Unterstutzung ) _ .. Ebhrlichkeit
Empathie Absicht Integ ritat Zzuverlassigkeit

@eva_schulte_austum



Wissen

Erfahrung
Kompetenz Fahigkeiten

Respekt Verschwiegenheit
Unterstiitzung - 5 .. Ehrlichkeit
Empathie Absicht Integ ritat Zzuverlassigkeit

@eva_schulte_austum



Wissen

Erfahrung
Kompetenz Fahigkeiten

Respekt Verschwiegenheit
Unterstiitzung - 5 .. Ehrlichkeit
Empathie Absicht Integ ritat Zzuverlassigkeit

@eva_schulte_austum



sprechen

lauter als Worte.




